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RESUMO

A atual conjuntura de competicdo do mercado faz com que as empresas tenham que
cada vez mais focarem em estratégias empresariais fundamentadas; entre elas, no
retorno do investimento. O objetivo do estudo é verificar, pela utilizacdo de métodos
financeiros, os impactos do investimento em estratégias comerciais do periodo de
realizacdo da Black Friday de uma pequena empresa. Realiza-se uma comparacao
com periodos de vendas em que ndo se utilizaram estratégias comerciais. Para
tanto, o estudo faz uso de uma metodologia qualitativa e quantitativa, de carater
exploratério, por meio de um estudo de campo. A coleta de dados se d&a por
questionario semiestruturado em uma pequena empresa atuante no ramo varejista
de vestuéario. Dentre os principais resultados, destaca-se a nova percepc¢ao de
ganho liquido em relacdo as vendas da empresa. Antes da aplicacdo do método,
tinha-se a percep¢édo de um lucro liquido maior, devido principalmente a gastos ndo
considerados, bem como a ndo analise e consideracao do valor do dinheiro no
tempo. Conclui-se que o principal impacto gerado pela utilizacdo de ferramentas
para a andlise de investimento € a mudanca da percep¢do de ganho que a
empresaria possui, contribuindo, neste caso, com o planejamento estratégico
comercial.
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1 INTRODUCAO

Grande € a competitividade das empresas na atualidade, forcando as
organizagfes a cada vez mais a agirem de forma estratégica. Segundo Freitas
(2010), o planejamento estratégico deve considerar o contexto empresarial como um
todo, envolvendo a analise de fatores relacionados ao desempenho, a qualidade, ao
retorno de investimentos, entre outros.

A concorréncia acirrada obriga as empresas a buscarem estratégias
comerciais que contribuam para alavancar o desempenho organizacional.
Kotler (2012) relata a importancia de se desenvolverem e programarem estratégias
mercadoldgicas, buscando promover a empresa; por meio da elaboracdo de um
plano de marketing. Entretanto, toda a estratégia adotada deve ser mensurada de
alguma forma, ou seja, deve-se verificar se ela € passiva de retorno.

Assaf Neto (2010) reforca a importancia de se mensurar o retorno de um
investimento; verificando, assim, sua viabilidade financeira. Cabe ao gestor fazer uso
de ferramentas contabeis e financeiras, que relacionem os dados gerados com o
planejamento empresarial; em especial, na realizagdo de novos projetos ou
estratégias (MARTINS; RODRIGUES; LOPES, 2017).

Considerando o0 contexto apresentado, surge 0 seguinte guestionamento:
Qual o impacto das estratégias comerciais no retorno do investimento de uma
campanha promocional?

Dessa forma, o objetivo geral do estudo é verificar, considerando a utilizacao
de métodos financeiros, os impactos do investimento em estratégias comerciais no
periodo de realizacdo da Black Friday de uma pequena empresa; realizando uma
comparagcdo com periodos de vendas em que ndo se utlizaram estratégias
comerciais.

De forma especifica, os objetivos sdo assim estabelecidos:

e Buscar, junto ao mercado, um comercio varejista que faz uso de estratégias
comerciais direcionadas ao periodo da Black Friday;

e Verificar as principais estratégias comerciais utilizadas nas empresas campo
de estudo, bem como todas as informacgbes financeiras decorrentes das

estratégias em questdo, estabelecendo-se assim o Cenario 1;
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e Estabelecer um periodo de vendas que tenha os mesmos atributos do
Cenario 1 (dias do més, duracdo), mas no qual ndo se utilizaram estratégias
comerciais; levantando todas as informacfes financeiras deste periodo;
estabelecendo-se assim o Cenario 2;

e Analisar os impactos das estratégias adotadas mediante utilizacdo de
métodos financeiros, relacionados a analise de investimentos, comparando
Cenario 1 e Cenario 2.

Segundo Kotler (2012), um plano de marketing que € executado com
exceléncia, faz com gue a empresa corra menos riscos de crise, pois ela pode ser
prevista com antecedéncia. A elaboracdo do plano busca ndo apenas estabelecer as
estratégias comerciais, mas também as relacionar com outras areas da empresa.

Ao mesmo tempo, percebe-se que a gestdo financeira é essencial a uma
organizacao, pois, por meio dela, e em conjunto com outros fatores, vem 0 sucesso
e a busca pela continuidade. Com o passar dos anos, os estudos sobre gestao
financeira foram se aprofundando, o numero de empresas aumentou e 0S
administradores passaram a compreender e a controlar melhor as financas. Assaf
Neto (2008, p. 34) relata que:

[...] a partir dos anos 20 do século XX, ja& entendida como uma area
independente de estudo, as financas das empresas sdo motivadas a evoluir
de maneira a atender a crescente complexidade assumida pelos negdcios e
operac¢Bes de mercado.

Dessa forma, o presente estudo justifica-se, uma vez que busca relacionar o
uso de estratégias comerciais por comércios varejistas e seu impacto no retorno do
capital investido para sua realizacdo; contribuindo assim para as empresas deste
setor. Justifica-se ainda pela significativa contribuicdo social, uma vez que este

estudo pode ser utilizado como fonte de consulta para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pequena empresa

Fica cada vez mais evidente a contribuicdo das pequenas empresas para o

desenvolvimento de um pais, independente de seu potencial econémico. Pequenas
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empresas mantém grande participagdo no contexto econémico e social de uma
nacéo (VIAPIANA, 2001).

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), as pequenas organizacdes tém
um papel muito importante na economia do pais, pois oferecem muitas
oportunidades de empregos, introduzem inovagfes, estimulam a competicdo, e
produzem bens e servicos com qualidade e eficiéncia. Ademais, elas auxiliam as
grandes empresas quanto a realizacdo de servicos para o ganho de tempo, ja que,
caso esses servicos fossem realizados internamente, poderiam resultar em custos
maiores.

Vale ressaltar que nem todas as pequenas empresas apresentam sucesso
absoluto em suas atividades. Sobreviver no mercado néo € tao facil, porque, muitas
vezes, as dificuldades encontradas atrapalham o desenvolvimento da atividade
empresarial. As dificuldades podem ser vistas como a falta de capital para fazer giro
na empresa, a falta de clientes, a concorréncia acirrada, os problemas com sdcios, e
0s problemas no planejamento e administracdo do negdcio, entre outros (SEBRAE,
2014).

Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 41) relatam que:

O proprietario de um negdcio que fracassa sofre a perda integral ou parcial do
capital investido. Isso é sempre um prejuizo financeiro para o individuo em
guestdo. Em alguns casos, significa a perda das economias que uma pessoa
fez durante toda a sua vida! A perda de capital do empreendedor é ainda
maior com as perdas dos credores do negdcio [...].

O fracasso traz danos psicolégicos aos empreendedores que comecaram
seus negoécios com grandes expectativas de sucesso. Em certos casos, 0S
empreendedores com a idade mais avancada ndo possuem vitalidade para se
reerguer e se recuperar da frustracdo. As principais causas para o fracasso estdo
relacionadas a qualidade do gerenciamento, a falta de conhecimento sobre
negocios, a falta de experiéncia no ramo, a falta de conhecimento na gestao
financeira, a falta de experiéncia gerencial, ao marketing inadequado, as vendas
inadequadas, aos lucros insuficientes e as despesas operacionais pesadas

(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

2.2 Gestéao estratégica
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A estratégia empresarial a ser adotada por uma organizacdo deve considerar
varios fatores, ou seja, todos os recursos necessarios e disponiveis para utilizagéo.
Cabe ao contexto do planejamento empresarial buscar estratégias que colaborem
com a competitividade do negdcio, possibilitando assim exercer a missao de forma
eficiente (FAUSTINO; GONCALEZ, 2011).

De forma abrangente, a gestdo estratégica utiliza, em seu processo de
planejamento, informacdes que envolvem o ambiente interno e externo da empresa
(FAUSTINO; GONCALEZ, 2011).

No que diz respeito a ambiente interno, ele busca uma andlise dos pontos
fracos e fortes da empresa como um todo; termos de ambiente externo, a andlise se
prende ao mercado em termos de ameacas e de oportunidades.

Para o sucesso do planejamento, a analise dos fatores externos e internos,
bem como sua relacdo, torna-se algo de grande importancia (FAUSTINO;
GONCALEZ, 2011).

Segundo Chiavenato (2009), tanto a elaboracdo como a execucdo da
estratégia representam grande importancia. Se a execucao da estratégica nao for
implementada com grande cautela, ela ndo sera bem-sucedida.

A execucdo compbe o0 estagio mais demorado e complexo de todo o
desenvolvimento do planejamento estratégico. Constitui 0 progresso que concede
definitivamente o sucesso ou o fracasso na gestdo. O mecanismo de maior eficacia
estd em fazer todas as pessoas, sem nenhuma exclusdo, serem participantes e
praticantes do plano estratégico de execucdo. Isso envolve a criacdo e 0
monitoramento de indicadores de desempenho (CHIAVENATO, 2009).

2.2.1 Gestao mercadoldgica

Compreender as necessidades humanas e sociais do publico-alvo da
organizacdo é uma estratégia utilizada na gestdo mercadoldgica; que envolve a
identificacdo e a satisfacdo dos clientes para o desenvolvimento de um plano de
marketing adequado (GOMES, 2005).

O plano de marketing pode ser representado pelos “5 Ps”. produto, preco,
praca, promog¢ao e pessoas, que sempre sao usados para o0 conceito da gestao
mercadolégica. Com o passar dos anos, 0 mercado vem se modernizando para além

dessas ferramentas e técnicas; porque se passaram a utilizar novos meios para a
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adaptacdo ao mercado moderno, na busca da conquista e da fidelizacao de clientes
(GOMES, 2005).

Segundo Keller e Kotler (2006), a administracdo de marketing pode ser
entendida como a arte e a ciéncia da escolha do mercado-alvo e da compreenséao,
manutencdo e fidelizacdo de clientes, por meio da inovacdo, da entrega e da
comunicacdo de um valor superior para o cliente.

E fato que a empresa sempre tera a necessidade de vender, mas a intencéo
de um plano de marketing bem elaborado é tornar dispenséavel o esfor¢co de venda, e
fazer com que o produto ou o servigo satisfaca o cliente tdo bem a ponto de que o
produto se venda sozinho (KELLER; KOTLER, 2006).

As estratégias mais utilizadas em promocdes sao descontos para
aniversariantes do més, descontos no aniversario da loja, campanha para clientes ja
fidelizados, indicacdo de amigos, e a compra de um produto e leva outro de brinde.
As campanhas devem ser atrativas para incentivar o cliente a comprar (AZEVEDO,
2004).

2.2.2 Gestao financeira

A administracdo financeira de uma empresa consiste em um processo de
decisfGes a serem tomadas, que devem partir de um objetivo definido, de forma que
essas decisdes busquem a utilizacdo racional dos recursos (ASSAF NETO, 2012).

Segundo Assaf Neto (2012), identificar o objetivo da organizacdo ndo é uma
missdo facil, pois exigem-se algumas observacfes diante de sua natureza
contestavel e, muitas vezes, complexa. O objetivo do controle financeiro deve estar
direcionado ao contentamento e ao resultado esperado por seus proprietarios; ou
direcionado a algum critério de desempenho mais amplo que agrega o bem-estar de
toda a sociedade.

Na estrutura de negécios, geralmente as empresas sdo atraidas pelas
perspectivas de lucros; de forma que os precos de venda sao conduzidos conforme
o comportamento de oferta e a busca dos bens e servicos (ASSAF NETO, 2012).

Na gestdo, € necessario administrar as entradas e saidas de recursos
financeiros relacionados a vendas, a prestacdo de servicos, e a pagamento de

7

fornecedores, salarios, tributos e despesas. Também, € importante investir em
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maquinas, equipamentos, acdes e outros tipos de recursos que tragam um retorno
de lucro, fazendo com que a empresa cresca (SEBRAE, 2018).

O gestor também deve estar preparado para enfrentar crises financeiras, que
podem surgir das receitas baixas, dos custos variaveis diretos e indiretos, das
despesas operacionais e dos gastos extraordinarios. E recomendavel a apuracgéo de
tudo que entra e sai da empresa, a realizacdo de um fluxo de caixa diario ou
semanal. Assim, € possivel identificar e controlar os recursos financeiros para a
tomada de solucfes imediatas (SEBRAE, 2018).

Nas micro e pequenas empresas, as atividades relacionadas a gestédo
financeira e a alocacdo de recursos fica normalmente sob a responsabilidade do
empresario. Em virtude do grande acumulo de funcfes e atividades pelo gestor do
pequeno empreendimento, € comum que a gestdo financeira estratégica fique em
segundo plano, preocupando-se basicamente com a gestdo das disponibilidades
diarias (BRAGA, 2008).

2.2.3 Analise do investimento

A andlise de investimentos tem por finalidade a utilizacdo de meios
matematicos para posterior analise de uma estratégia a ser implementada;
buscando-se analisar de forma quantitativa a viabilidade das acdes em questao
(CALOBA; MOTTA, 2011).

Para tanto, é preciso o dominio de algumas técnicas que permitam a analise
financeira de um investimento. Em outras palavras, € necessario estabelecer um
estudo de viabilidade técnico-econdmica que envolva varios aspectos, como: as
alternativas de investimento, os termos monetarios, a referéncia temporal, o valor do
dinheiro no tempo etc. (CALOBA; MOTTA, 2011).

Qualquer tipo de empresa, mesmo as sem fins lucrativos, necessitam buscar
estratégias que possibilitem a remuneracdo do capital investido; que possibilita,
assim, a continuidade e a prosperidade da organizagao (KASSAI et al., 2012).

Entre os métodos de analise do investimento, destaca-se a taxa interna de
retorno (TIR). Segundo Assaf Neto (2012):

O método de taxa interna de retorno (IRR) representa a taxa de desconto que
iguala, em determinado momento (geralmente usa-se a data de inicio do
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investimento — momento zero), as entradas com as saidas previstas de caixa
(ASSAF NETO, 2012, p. 362).

Alguns aspectos sdo necessarios para posterior calculo da TIR. Segundo o

autor:

Para avaliacdo de proposta de investimento, o célculo da IRR requer,
basicamente, o conhecimento dos montantes de dispéndio de capital (ou
dispéndios, se o investimento prevé mais de um desembolso de caixa), e dos
fluxos de caixa liquidos incrementais gerados pela decisdo. Considerando
gue esses valores ocorrem em diferentes momentos, pode-se afirmar que a
IRR, ao levar em conta o valor do dinheiro no tempo, representa rentabilidade
do projeto expressa em termos de taxa de juros com postas equivalente
periédica (ASSAF NETO, 2012, p. 362-363).

A interpretacdo da TIR em termos de viabilidade estad associada a
comparacao desta com a taxa minima de atratividade (TMA) do projeto avaliado.
Considera-se viavel o projeto que apresenta uma TIR igual ou maior que a TMA,
cobrindo assim o custo de capital (KASSAI et al., 2012).

Outro método com grande utilizacdo na analise de investimento € o valor

presente liquido (VPL). Segundo Kassai et al. (2012):

O valor presente liquido (VPL) ou Net Present Value (NPV) é um dos
instrumentos sofisticados mais utilizados para avaliar propostas de
investimentos de capital. Reflete a rigueza em valores monetérios do
investimento metida pela diferenca entre o valor presente das entradas de
caixa e o valor presente das saidas de caixa, a determinada taxa de
desconto. (KASSAI et al., 2012, p. 63 — 64).

Segundo Braga (2008):

Neste método os fluxos de caixa da proposta sédo convertidos ao valor do
presente (momento) através da aplicagdo de uma taxa de desconto
predefinida que pode corresponder ao custo de capital da empresa ou a
rentabilidade minima aceitavel em fase de risco envolvido. (BRAGA, 2008, p.
286).

O resultado do VPL representa um valor monetario. Quando o valor
encontrado for maior que zero, representa que o projeto é viavel, pois o retorno
mensurado é maior que a TMA (custo do capital). Mas, quando o resultado é menor
que zero, representa que o projeto é inviavel (KASSAI et al., 2012). Ainda segundo
0s autores, quando o VPL for igual a zero, este obteve um retorno igual a TMA.

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 3 (1): 135-149, 2018.



143

3 METODOLOGIA

O presente estudo fez uso de uma metodologia qualitativa e quantitativa, de
carater exploratorio, por meio de um estudo de campo.

Segundo Duarte (2006), a metodologia qualitativa busca expor fatos que
dificilmente poderiam ser explicados através de dados puramente quantificaveis.
Continua o autor que o método quantitativo, por sua vez, busca aprimorar conceitos
através de recursos estatisticos (quantificaveis).

A pesquisa exploratéria visa a indagar, a elaborar hipoteses, e a familiarizar o
pesquisador com o ambiente e o fato a serem estudados; sistematizando suas
analises de dados. Segundo Marconi e Lakatos (2010), os dados podem ser
analisados através de procedimentos como: coleta de informacdes, entrevistas e
exploragcéo aprofundada do conteudo.

Para Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa de campo, fundamenta-se na
investigacdo de fatos e fendmenos, com o objetivo de coletar dados a eles
referentes. Requer um controle adequado e objetivos claros e preestabelecidos, que
especificam suficientemente aquilo que deve ser coletado.

A coleta de dados foi realizada por roteiro de entrevista semiestruturado para
uma gestora da empresa campo de estudo.

A entrevista semiestruturada pode ser um material teérico-metodologico para
a fundamentacdo da pesquisa. Respalda-se em uma coleta de dados, cuja
comunicacdo entre o entrevistador e o entrevistado é constante Por sua vez, o
pesquisador deve conduzir a entrevista de acordo com o0s objetivos
preestabelecidos. O conhecimento prévio dos informantes que se sujeitardo ao
recolhimento dos dados néo deve influenciar os resultados da pesquisa, porgque
cabe ao entrevistador inserir a pratica somente 0 que interessa a pesquisa
(DUARTE, 2002).

O roteiro de entrevista elaborado abordou todas as questbes sobre o
investimento da campanha mercadolégica em questdo: propaganda, descontos,
duracdo, parcelamento e afins. Além das informacdes sobre a programacao da
campanha, o levantamento também tratou do valor faturado, do custo dos produtos,

e do tempo de recebimento das vendas.
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A andlise dos dados resultou na elaboracdo de uma nova entrevista
estruturada com a gestora. A nova coleta foi elaborada com o intuito de se verificar a

percepcao da gestora sobre o retorno do investimento na campanha desenvolvida.

4 RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos calculos do retorno de investimento

Por uma questdo de sigilo, todos os dados numéricos (custos, precos de
venda etc.) utilizados no processo de célculo sdo substituidos por valores ficticios,
mas devidamente proporcionais aos dados reais. Ainda, alinhado a este aspecto, por
uma questao ética, os valores individuais de cada gasto, bem como os das entradas,
utilizado para compor as entradas e as saidas totais de cada periodo no processo de
calculo ndo séo apresentados por este artigo.

Ambos os periodos (Cenario 1 e Cenario 2) levaram em consideracdo o0s
dados referentes as saidas de caixa e entradas de caixa ao longo de um periodo de
seis dias.

Para a correta mensuracéo do retorno do investimento, consideram-se como
saidas de caixa o0s gastos referentes a propaganda, decoracdo, custo da
mercadoria, impostos, salarios, aluguel, taxas de cartdo etc. Com relacdo as
entradas de caixa, consideram-se os valores das vendas.

Os calculos foram realizados com uso da Calculadora HP12C. Foi utilizada
como Taxa Minima de Atratividade (TMA) o rendimento bancéario gerado por uma
aplicacdo em Poupanca. Ressalta-se que tanto “Taxa” como “Periodo” estavam

alinhados em termos de “taxa diaria” e “periodo diario”.

Periodo da Black Friday

No Cenario 1 houve a utilizacdo de estratégias comerciais e mercadologicas
para posterior alavancagem das vendas. Entre as principais estratégias, destacam-
se a utilizacado descontos promocionais, a decoracao do local e a utilizacdo de carro
de som para divulgacéo da campanha.

Com base nas informacdes coletadas, gera-se o Grafico 1, das saidas e
entradas de caixa e, posteriormente, o célculo do retorno do investimento através
dos métodos do VPL e TIR.
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Gréfico 1 - Periodo da Black Friday: saidas e entradas de caixa liquidas

ENTRADAS R$415,00 R$600,00 R$1046,70
DE CAIXA T T T T T T
i 1 2 3 4 5 6

SAIDAS
DE calxa R$1.386,00

Fonte: autoria propria

Os calculos realizados na calculadora HP12C, considerando o valor presente
liquido e a taxa interna de retorno do investimento gerou os seguintes resultados:
VPL = R$674,24.

TIT =11,83% ad.

Periodo da Primeira semana do més

No Cenéario 2 ndo houve a utlizacdo de estratégias comerciais e
mercadoldgicas para posterior alavancagem das vendas.

Com base nas informacdes coletadas, gera-se o Grafico 2, das saidas e
entradas de caixa e, posteriormente, o calculo do retorno do investimento através
dos métodos do VPL e TIR.

Grafico 2 - Periodo primeira semana do més: saidas e entradas de caixa

liquidas
ENTRADAS
DE CAIXA R$245,00 R$300,00 R$631,00
l 1 2 3 4 5 6
SAIDAS

DE CAIXA RS 827,00

Fonte: autoria propria

Os célculos realizados na calculadora HP12C, considerando o valor presente
liquido e a taxa interna de retorno do investimento gerou os seguintes resultados:
VPL = R$348,14.

TIT =9,99% ad.
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4.2 Percepcao da gestora

Ao se guestionar a gestora se a empresa utiliza alguma forma de analise de
retorno do investimento, ela relatou que nado, pois ndo tem conhecimentos técnicos
sobre o assunto.

Andlises envolvendo o custo do capital, bem como o valor do dinheiro no
tempo, representam aspectos desconhecidos por parte da gestdo da empresa.

No momento do levantamento dos dados necessarios para a realizacdo dos
calculos, percebe-se que alguns dos gastos, como a taxa cobrada pelas
administradoras nas vendas com cartbes, ndo eram consideradas nas despesas do
estabelecimento.

Uma vez apresentado o processo de calculo a gestdo da empresa, houve
dificuldade inicial para seu entendimento; que foi esclarecida por meio do
detalhamento e da explicacdo dos métodos.

Segundo a gestora, a percepcédo de ganho liquido que ela tinha em relacéo as
vendas da empresa mudou completamente. Antes da aplicacdo do método, tinha-se
a percepcdo de um lucro liquido maior devido principalmente a gastos nao
considerados, bem como a ndo analise e consideracdo do valor do dinheiro no
tempo.

Ademais, a gestdo da empresa considerava que campanhas e ac¢des
promocionais geravam de forma expressiva um retorno maior para a empresa
quando comparadas com as vendas de periodos de ndo campanha. Essa percepc¢éo
errada deve-se principalmente ao fato de se considerar apenas 0 maior volume
vendido, ndo relacionando este valor aos gastos cabiveis a ele.

Com a aplicacdo dos métodos, é possivel verificar o real retorno dos
investimentos analisados, seja em valor monetario seja em percentual. Além disso, o
investimento no periodo de campanha Black Friday apresentou um resultado maior
guando comparado ao periodo de ndo campanha (a primeira semana de um més).

A gestora considera util a utilizacdo dos métodos para realizacdo de novas
campanhas; em contrapartida, relatou que teria dificuldades em utilizar o método
com frequéncia, uma vez que tem pouco tempo disponivel, bem como mantém um

controle operacional néo informatizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Com base no estudo, € possivel analisar os impactos das estratégias
comerciais com relacéo ao retorno do investimento de uma campanha promocional.

Conclui-se que as estratégias comerciais utilizadas, como descontos
promocionais, decoragcdo da loja e divulgacdo da campanha por carro de som,
alavancaram as vendas no periodo estudado, gerando um retorno do investimento
maior em comparacdo com o retorno de um periodo em que ndo se utilizaram
estratégias comerciais.

Em contrapartida, a gestora considera que a campanha promocional estaria
gerando um retorno ainda maior que o encontrado através dos calculos. Isso se
deve principalmente a falta de controle das entradas e saidas de caixa, bem como a
nao relacéo deles com o efeito do dinheiro no tempo.

Verifica-se que, segundo a gestora da empresa, a utilizacdo de métodos para
posterior andlise do retorno do investimento de campanhas promocionais sdo de
grande ajuda; e possibilitam identificar o real retorno da estratégia adotada.
Entretanto, ela relata que aspectos como falta de tempo e controle operacional ndo
informatizado prejudicam a utilizacdo dos métodos em questao.

Por fim, o estudo limita-se a andlise de uma empresa especifica, atuante no
ramo varejista de roupas. Outros estudos que possam envolver uma amostragem
maior de empresas do mesmo ramo ou de ramos varejistas diferentes sdo de grande

importancia para a analise dos resultados até entdo alcancados.

REFERENCIAS

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

. Finangas corporativas e valor. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

. Financas corporativas e valor. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
AZEVEDO, Gustavo Carrer I. Promocéao de vendas. Sebrae-SP, 2004. Disponivel
em: <https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS _

CHRONUS/bds/bds.nsf/15D3B7D1212C396503257147006A0292/$File/NT00032002
.pdf>. Acesso em: 10 mai. 2018.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. 1. ed.
16. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 3 (1): 135-149, 2018.


https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_%20CHRONUS/bds/bds.nsf/15D3B7D1212C396503257147006A0292/$File/NT00032002.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_%20CHRONUS/bds/bds.nsf/15D3B7D1212C396503257147006A0292/$File/NT00032002.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_%20CHRONUS/bds/bds.nsf/15D3B7D1212C396503257147006A0292/$File/NT00032002.pdf

148

CALOBA, Guilherme Marques; MOTTA, Regis da Rocha. Anélise de
investimentos: tomada de decisdo em projetos industriais. 1. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Arédo. Planejamento estratégico. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

DUARTE, Jorge; Barros, Antonio. Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacdao. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DUARTE, Rosalia. Pesquisa qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campo.
Cadernos de pesquisa, n. 115, p. 139-154, mar./2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
15742002000100005&script=sci_abstract&ting=pt>. Acesso em: 07 abr. 2018.

FAUSTINO, Paulo; GONCALEZ, Ramiro. Gestdo Estratégica e Modelos de
Negocio. Lisboa: Media XXI, 2011.

FREITAS, Karine. Planejamento estratégico: Chapeco, 2010. Trabalhos
académicos, Campus Chapec6, Santa Catarina, 2010.

GOMES, Isabela Motta. Manual: Como Elaborar um Plano de Marketing. Belo
Horizonte: SEBRAE/MG, 2005. Disponivel em:_<https://bibliotecas
.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/1947E3304928A27503
2571FE00630FB1/$File/NT00032296.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2018.

KASSAI, José Roberto; CASANOVA, Silvia Pereira de Castro; SANTOS, Ariovaldo;
ASSAF NETO, Alexandre. Retorno de Investimento: Abordagens Matematica e
Contabil do Lucro Empresarial. 3. ed. — 3. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

KELLER, Kevin Lane; KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 12. ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LONGENECKER, Justin G.; MOORE, Carlos W.; PETTY, J. William. Administracao
de Pequenas Empresas. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

MARTINS, Fernanda de Almeida Toledo; RODRIGUES, Lucelia Apolinario; LOPES,
Rodrigo Jussi. A contribuicdo da consultoria financeira na gestédo organizacional: um
estudo em micros e pequenas empresas. Revista Executive On-Line, Bebedouro-
SP,v.2,n.1, p. 1-16, 2017. Disponivel em: <
http://unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistaexecutiveonline/sumario/61/080
12018184010.pdf>. Acesso em: 15 mai. 2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Causa
Mortis: 0 sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 3 (1): 135-149, 2018.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-15742002000100005&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-15742002000100005&script=sci_abstract&tlng=pt
http://unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistaexecutiveonline/sumario/61/08012018184010.pdf
http://unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistaexecutiveonline/sumario/61/08012018184010.pdf

149

vida. Sdo Paulo — SP, p. 32-33, jul./2014. Disponivel em: <www.
bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/333000e30d
218194165cd787496e57f9/$File/5712.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS. Como
fazer a gestédo financeira do pequeno negocio. 2018. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-a-gestao-
financeira-do-pequeno-
negocio,d999a442d2e5a410vVgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 17 ago.
2018.

VIAPIANA, Claudio. Fatores de sucesso e fracasso da micro e pequena empresa.
Anais do Il EGEPE, Londrina-PR, p. 505-525, Nov./2001. Disponivel em:
<www.anegepe.org.br/edicoesanteriores/londrina/GPE2001-14.pdf>. Acesso em: 07
abr. 2018.

Recebido em: 02/09/2018

Aprovado em: 27/09/2018

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 3 (1): 135-149, 2018.


http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/333000e30d218194165cd787496e57f9/$File/5712.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/333000e30d218194165cd787496e57f9/$File/5712.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/333000e30d218194165cd787496e57f9/$File/5712.pdf
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-a-gestao-financeira-do-pequeno-negocio,d999a442d2e5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-a-gestao-financeira-do-pequeno-negocio,d999a442d2e5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-a-gestao-financeira-do-pequeno-negocio,d999a442d2e5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.anegepe.org.br/edicoesanteriores/londrina/GPE2001-14.pdf

