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RESUMO

A gestdo de custos dentro das organizacdes gera beneficios e as tornam
competitivas. Neste sentido o presente artigo buscou analisar como 0 processo de
compras e estoques podem afetar nos lucros de uma empresa, contribuindo assim
academicamente em relacdo ao tema abordado. A empresa estudada se localizada
na cidade de Bebedouro, interior de S&o Paulo, e esta inserida no setor de bares e
restaurantes. Inicialmente, buscou-se um embasamento na literatura para melhor
compreensao do tema e em seguida foram expostos conceitos relevantes para seu
entendimento. Por meio da observagdo ndo participante e aplicacdo de uma
entrevista aberta, foram coletadas informacdes pertinentes para a elaboracdo da
pesquisa e o desenvolvimento do estudo de caso. Através disso foi possivel
identificar falhas nos processos de compra e controle de estoque, propondo
sugestdes de melhorias, as quais foram a implantacdo da gestdo de compras e
estoque e a utilizacdo do sistema EDI via Internet.
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ABSTRACT

The management costs inside organizations generates benefits and become
competitive. In this sense, this article seeks to analyze how the process of
purchasing and inventory may affect the profits of an enterprise. The company
studied is located in the city of Bebedouro in the state of S&o Paulo and it is inserted
in the bars and restaurants sector. In the beginning, it has sought a basis in the
literature for better understanding of the subject and then it has been exposed
relevant concepts to its understanding. Through the non-participant observation and
application of an open interview it was collected relevant information for the
preparation of the research and also for the development of the case study. Through
that it was possible to identify flaws in the processes and propose some suggestions
for improvements, which were the implementation of the management of purchases
and inventory, and the use of an EDI system through the Internet.

Keywords: Purchase management. Inventory management. Logistics.

1 INTRODUCAO

O tema abordado no presente artigo trata-se da relevancia da gestao de
compras e estoque dentro do setor de bares e restaurantes, sendo que o estudo se
desenvolverd em uma pizzaria familiar localizada na cidade de Bebedouro/SP.
Fatores de como essas gestdes podem influenciar em seus controles de processos,
resultados financeiros e competitividade no mercado serdo analisados.

Este setor tem se mantido crescente mesmo em meio a crise econdmica
enfrentada pelo Brasil, uma vez que a vida urbanizada e corrida tém contribuido
para estes indices. Dados apontam que seu crescimento em 2014 foi de 13,6% e
faturamento em torno de R$ 132,5 bilhdes no mesmo ano (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DA ALIMENTACAO, 2015).

Existem, contudo, algumas barreiras no Brasil como “altas taxas incidentes
sobre a alimentacéo, inflagdo, burocracia, rigor das legislacdes, inseguranca juridica
e falta de seguranca gerando medo de sair de casa na populagdo” (PORTAL

BRASIL, 2014), impedindo que o setor mostre seu real potencial de crescimento.
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Para se adaptar e contornar tais obstaculos, o setor vem adotando praticas criativas
e inovadoras, como renovacado nas opcdes do cardapio, criacdo de formas de
fidelizagdo dos clientes e constante melhora em relagéo ao atendimento.

Com a ascensdo deste mercado, a competitividade se torna uma
consequéncia, fazendo-se necessario a utilizagdo de ferramentas de gestao para o
alcance de resultados, e obtencdo da proeminéncia empresarial. Neste sentido, 0
presente artigo analisara a gestdo de compras e estoques, realizando um estudo de
caso em uma pizzaria localizada na cidade de Bebedouro/SP, com o propésito de
identificar as dificuldades desse setor dentro de pequenas empresas. Isto, através
da observacdo nao participante e a aplicacdo de uma entrevista aberta, onde sera
possivel detectar falhas e demonstrar quais impactos a insercdo dessas gestbes
acarretariam no funcionamento empresarial.

Sendo assim, o objetivo geral foi analisar o processo de compras de uma
pequena empresa do segmento alimenticio para detectar possiveis problemas e
propor solugdes.

A fim de alcancar o objetivo geral foram tracados trés especificos, onde
atraveés destes, pode-se realizar a presente pesquisa.

a) Fazer uma entrevista aberta com os responsaveis da area para compreender

0 processo de compras;

b) Buscar conceitos referentes a essa tematica dentro da literatura;
c) Comparar o contexto identificado com os conceitos abordados no referencial

tedrico e com base neles propor sugestbes de melhoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

No intuito de obter uma melhor compreenséao do trabalho académico, a seguir

sao expostos alguns conceitos relevantes para o entendimento do tema abordado.

2.1Setor de bares e restaurantes

Atualmente os restaurantes sdo vistos pelas pessoas como um lugar especial

e uma empresa diferenciada (LOBO, 2009), por se tratar de locais que trazem
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experiéncias e conveniéncia na hora das refeicfes. Tais perspectivas tém levado o
setor de alimentacao fora de casa a se expandir e revelar seu potencial crescimento.

Uma pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(2012) mostra que o héabito da alimentacdo fora de casa esta cada vez mais
crescente e corresponde a 30% dos gastos com alimentos.

Corroborando neste sentido, a Associacdo Brasileira das Indastrias da
Alimentacédo (2015), também informa que 30% das vendas da industria de alimentos
séo direcionadas para os canais de food service (alimentacao fora do lar), tendo seu
crescimento anual em torno dos 12% ao ano. Tal cendrio leva o setor a representar
atualmente 2,7% do PIB brasileiro, sendo considerado um campo com enorme
potencial para geracdo de empregos, cerca de 450 mil vagas por ano
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE BARES E RESTAURANTES, 2012).

Contudo, uma pesquisa feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2002), revela que 31% das empresas paulistas
fracassam no primeiro ano de operacédo e 60% ndo conseguem chegar aos 5 anos
de vida. Neste sentido, Magnée (2005, p. 9) entende que “agdes e decisbes
baseadas em julgamentos pessoais e sugestivos, sem bases concretas, “achismos”,
gue geralmente os conduzem a resultados desastrosos e levam o restaurante a
situagcdes de perdas ou fracasso”, ja Vaz (2011) defende que a principal causa seja
a falta de experiéncia para gerir o negocio.

Para L6bo (2009), a gestédo do restaurante deve ser conduzida com objetivos
claros e bem tracados, além de ter o auxilio de sistemas administrativos coerentes,
assim os gestores serdo capazes de enfrentar possiveis imprevistos.

Feita a abordagem sobre o setor de bares e restaurantes, a seguir sera

exposto o conceito de logistica aplicada ao meio empresarial.

2.2Logistica empresarial

Em um cenério de globalizacédo, a logistica empresarial torna-se ferramenta
relevante para se obter sucesso e competitividade nos negdcios (POZO, 2002).
Ballou (2012), em uma abordagem externa as organizacoes, declara que havendo

eficiéncia no processo logistico, este serve de base para o éxito no comércio global.
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Ja sob a perspectiva interna, ndo ha dentre os departamentos empresariais, um
setor que abranja tantas areas como a logistica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2007).

Levando isso em consideracdo, se faz necessario compreender que a
logistica tem grande influéncia sobre os custos empresariais e que se bem
empregada pode gerar diferentes niveis de servicos ao cliente, possibilitando a
organizagéao o alcance de novos mercados.

Definido o conceito, Ballou (2012, p. 24) expde que:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacédo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicao
da matéria prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propésito de
providenciar niveis de servico mais adequados aos clientes a um custo
razoavel.

Na Figura 1 se pode ver com clareza as atividades exercidas pela logistica

dentro do ambiente organizacional.

Figura 1: Estrutura das atividades logisticas

LOGISTICA
Digite o titulo aqui
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(Pedidos)

Adm. de Vendas

Fonte: Pozo (2002, p. 22)

Dessa forma, constata-se que a logistica € um conjunto de atividades que
cooperam estrategicamente para o bom funcionamento de toda a empresa, dentre
estas atividades, o artigo focara especificamente na gestdo de materiais, que sera o

tema abordado no tépico a seguir.

2.3 Gestdo de Compras

Administrar compras e ter maior controle sobre seus resultados é uma forma

eficiente de se manter no mercado diante da alta competitividade, assim a gestao de
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compras entra como fator relevante para pequenas, médias e grandes empresas. Na
perspectiva de Dias (2009), a funcdo compras esta inserida dentro no setor de
materiais e suprimento, objetivando atender as necessidades dessas areas de forma
planejada quantitativamente, a fim de que se alcance no momento exato bons
resultados.

Segundo Martins e Alt (2009), a area de compras também exerce grande
influéncia sobre os resultados da empresa, pois suas implicagdes sdo vistas em
diversas areas. Ela abrange desde a operacdo de ressuprimento de matéria-prima
(CHIAVENATO, 2005), possuindo papel indispensavel no processo produtivo, até a
funcdo administrativa, pois dentro dela € necessario que decisdes sejam tomadas a
respeito do fornecimento, pre¢os, prazos ou quantidades (POZO, 2002).

Contudo, compras ndo se resume ao ato de comprar e negociar, € necessario
a toda organizagdo o abastecimento de informacdes, se houverem falhas nesse
primeiro recurso havera problemas por todo o processo (POZO, 2002). Afim de que
iIsso ndo ocorra, existem ferramentas indispensaveis para um controle eficaz,

algumas delas seréo citadas nos préximos topicos.

2.3.1 Inventério fisico

Uma empresa devidamente organizada requer politicas e procedimentos
claros e bem definidos. Para tanto, € necessario o inventario fisico, que tem como
fungdo a “contagem fisica dos itens em estoque. Caso haja diferengas entre o
inventario fisico e os registros do controle de estoques, devem ser feitos 0s ajustes
conforme recomendacgdes contabeis e tributarias” (MARTINS; ALT, 2009, p. 199).

Existem duas maneiras de se efetuar o inventario fisico: geral ou rotativo. E
chamado de geral quando a contagem é feita de uma sé vez, envolvendo todos os
itens, incluindo todos os materiais estocados, desde o almoxarifado de recebimentos
até os produtos acabados. Realiza-se normalmente no fim de cada exercicio fiscal,
sendo necessaria a paralisacdo total dos processos e um grande numero de
pessoas envolvidas (POZO, 2002).

J& no inventério rotativo, a contagem ¢é feita permanentemente dentro de um

periodo fiscal (MARTINS; ALT, 2009) e ndo requer a paralisacdo total dos
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processos, tornando-o mais econdmico e consequentemente mais vantajoso.
Também, permite maior tempo para analise de possiveis problemas e
desenvolvimento de solugdes para uma melhor administragéo.

Com o controle dessas informacdes, € possivel a organizacao saber quais as
proximas decisbes a se tomar. Neste sentido, ha alguns métodos que auxiliam e

estes sdo abordados logo abaixo.

2.3.2 Dimensionamento e politicas de estoque

Empresas, em sua maioria, objetivam a eficiéncia no atendimento ao cliente,
ou seja, ter o produto disponivel no momento da demanda gera um diferencial em
sua perspectiva. Outro extremo € ter produtos em quantidades excessivas, gerando
gastos desnecessérios. Nessa questdo entra a relevancia dos estoques, segundo
Viana (2002, p. 144) eles “sado recursos ociosos que possuem valor econdmico, os
gquais representam um investimento destinado a incrementar as atividades de
producdo e servir aos clientes”.

Com o intuito da melhora da gestédo de estoques, as politicas tém como papel
principal planejar e controlar seus niveis, cuidando para que o0 processo produtivo
nao seja prejudicado (POZO, 2002). Segundo Bowersox e Closs (2007), tais
politicas séo instrugcbes do momento e da quantidade certos a se comprar.

No quesito alto ou baixo estoque, existem os conflitos interdepartamentais,
onde areas como compras, producdo e vendas, na maioria das vezes pedem por
altos niveis de estoque, ja o financeiro reluta, uma vez que sua prioridade é
minimizacao dos custos. Logo se faz necessario que a administracdo de estoques
perceba a necessidade real de cada area (DIAS, 2009).

Encontrar o ponto de equilibrio nos estoques tem sido um desafio, entretanto,
cada vez mais se vé a aplicacdo da Tecnologia da informacao (TI) nas organizacdes
como ferramenta que traz agilidade aos procedimentos, e esse sera 0 assunto do

préximo tépico.

2.3.3 Tl aplicada a gestdo de compras
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Hoje, dificilmente encontram-se empresas que nao utilizem a Tl de alguma
maneira em suas operacdes. Ela vem deixando de ser vista apenas como uma
possivel substituicdo de mdo de obra humana, e passou a ser mais relevante e
necessaria nas diversas areas organizacionais.

Dentro da gestdo de compras, uma tecnologia que vem ganhando destaque é
o Eletronic Data Interchange (EDI), que transmite dados eletronicamente (MARTINS,;
ALT, 2009). Ele é definido como uma ferramenta tecnolégica que mantém
‘conectado fornecedores, clientes, bancos, distribuidoras e transporte, e as
informagBes sdo transmitidas em tempo real, eliminando-se papéis, telefonemas,
visitas e erros, proporcionando enormes vantagens” (POZO, 202, p.161). Segundo
Martins e Alt (2009), a internet € outra forma que as empresas podem utilizar o EDI,
tratando-se de uma versao mais simples, porém, com as mesmas funcionalidades e
mais acessivel, devido ao fato de ndo necessitar da compra e instalacdo de um

software.

3 METODOLOGIA

Para composicdo deste artigo realizou-se uma pesquisa descritiva, nela “é
feita a descricdo das caracteristicas de uma determinada populacdo, estudo
descritivo de determinado fendmeno com suas variaveis” (SANTOS, 2016, p.183).
Aplicou-se também a pesquisa bibliogréfica a fim de que haja fundamentacdo
tedrica, elaborada através de materiais ja publicados (GIL, 2010).

Marcantonio (1993, p. 24) acrescenta:

Pesquisa bibliografica é o levantamento, a sele¢cdo, o fichamento e o
arquivamento de informagfes sobre documentos de interesse para o estudo
de determinado assunto. [..] E a busca das fontes, especificas para
recuperar as informac¢des armazenadas nos documentos, e assim chegar-
se a hibliografia necessaria a pesquisa.

Empregou-se a abordagem qualitativa, a qual “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes [...], um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenémenos” (MINAYO, 2001, p. 14).
Richardson (1999) ressalta que este tipo de pesquisa ndo utiliza métodos

guantitativos para analise do problema.
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Realizou-se, ainda, um estudo de caso, o qual “analisa com profundidade um
ou poucos fatos, com vistas a obtencédo de um grande conhecimento com riqueza de
detalhes do objeto estudado” (SANTOS, 2016, p.185). Em razdo de fins éticos de
pesquisa, ndo se menciona o nome da empresa envolvida no estudo, assim, durante
todo o trabalho se utiliza o nome ficticio de “Empresa Y”, tratando-se de uma
pizzaria localizada no interior do estado de Séo Paulo, na cidade de Bebedouro.

Os dados foram coletados através de duas técnicas principais, a observacéo
ndo participante e a entrevista aberta aplicada aos responsaveis pelo setor de
compras e estoque. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a observagéo néo
participante consiste em pesquisar algo sem o influenciar ou integrar-se a ele,
apenas envolve a analise e a observacao das acfes. Para a execucdo desta, foi
feita uma visita & empresa com o objetivo de examinar as deficiéncias mais
decorrentes em sua gestao.

J4 a segunda técnica empregada foi a entrevista aberta, a qual de acordo
com Gil (2010, p. 120), possui “questdes e sequéncia predeterminadas, mas com
ampla liberdade para responder”, ou seja, as informacdes necessarias a pesquisa
sdo coletadas e o entrevistado tem espaco para complementar com pontos talvez
ndo mencionados. Esta entrevista foi aplicada ao gerente de suprimento e ao
assistente de compras, onde se buscou informa¢des de como o processo de compra

ocorre e quais as dificuldades que mais afetam este setor.

4 RESULTADOS

4.1 Estudo de caso: Empresa Y

A empresa Y adquirida em 2012 trata-se de uma pizzaria familiar e tem sua
administracéo feita por seu proprietario, atuando em Bebedouro, cidade do Interior
Paulista. Seu processo conta com 20 colaboradores, entre pizzaiolos, garcons,
barman, motoboys e atendentes, sendo que esse numero varia de acordo com 0s
dias da semana, jA que a grande demanda se concentra em finais de semana e
feriados.

Abaixo alguns dados relativos a oferta e demanda da empresa:
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a) Dispbe em seu cardapio cerca de 50 recheios de pizzas, além de outros
subitens como bebidas, sobremesas e batatas recheadas;

b) Disponibiliza em seu saldo 25 mesas, as quais acomodam entre 4 e 6
pessoas cada, com um giro médio de 80 clientes por noite;

c) O delivery feito pelo telefone e online atende em torno de 50 pedidos diarios,
tendo a opcdo de ser entregue a domicilio ou retirado no préprio
estabelecimento;

d) Sua demanda concentra-se em consumo a La carte, pois, a empresa nao
oferece a op¢ao de rodizio.

A &rea na qual este estudo se desenvolve € a de compras e estoque, assim
sendo, estes setores envolvem dois profissionais. O gerente de suprimento, cuja
funcéo é controlar o estoque, solicitar pedidos de compras, negociar precos e prazos
com fornecedores. Conta também com um assistente de compras, o qual tem como
responsabilidade receber a solicitagdo das compras, realizar os pedidos,
acompanha-los e por fim receber e conferir a mercadoria.

O processo de compra se inicia com o controle do estoque, que é realizado
no inicio de cada semana, neste faz-se uma contagem que possibilita a verificagdo
de quais produtos estdo em falta, em seguida a solicitagdo de ressuprimento é feita.
Completado este processo, é realizado o pedido aos fornecedores que a empresa
costuma se relacionar. Alguns fornecedores sé@o antigos parceiros, que oferecem
confiabilidade nas entregas e sao flexiveis nas negociacbes de preco e prazos,
outros, porém, trata-se de fornecedores alternativos, utilizados em situagfes
emergenciais. Com o pedido de compra enviado a empresa, se aguarda a entrega,
recebe e confere-a.

Alguns pontos criticos puderam ser notados, como dificuldade quanto ao
controle de estoque, que por consequéncia gera volume excessivo de produtos. Foi
identificado que isso se deve a falta de um sistema que registre 0s precos para
cotacdo e, também, a auséncia de opcles alternativas de fornecedores. Outra
guestdo problematica da empresa, € que por ser familiar, tem sua projecdo de
compras feita com base no feeling de seu gerente de suprimento, que no caso é o

proprio proprietario, as vezes sao assertivos outras ndo. Dessa forma, algumas
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vezes sdo gerados estogues desnecessarios e outras ocasiona-se a falta de

produtos.

4.2 Analise e discussao

Conforme a andlise do processo de funcionamento da empresa Y, realizou-se
uma entrevista aberta com o0s responsaveis da area, além de observacdes nao
participante do regime seguido por ela. Em seguida séo listados os dois principais
problemas identificados na empresa e quais sdo as orientagbes da literatura a

respeito deles.

a. Falta de controle no estoque

O problema tem inicio na previsdo de demanda, pois quando o gerente de
suprimento faz a contagem de produtos para reabastecer seu estoque, nao leva em
conta possiveis aumentos de precos, falta de mercadoria por sazonalidade e nao
categoriza e diferencia produtos fundamentais dos secundarios. Esta acdo é fruto de
um planejamento ndo executado e gera consequéncias negativas como:

a) Retrabalho, onde o gerente tem de fazer a conferéncia e a compra mais
vezes do que é necessario. Segundo Caicara (2008, p. 82) “uma de suas
consequéncias mais graves € a perda de produtividade [...], ao invés de
centralizarem seus esforcos em atividades que agregam valor, ocupam-se em
digitar dados repetidos”;

b) Falta ou volume excessivo de estoque, sdo dois extremos desfavoraveis. A
falta de um produto remete ao cliente final a insatisfacdo de seu desejo de
compra, perdendo assim a oportunidade de venda. Ja& o outro extremo €
sindbnimo de custo, tanto referente ao espac¢o ocupado desnecessariamente,
guanto a sujeicao da perca do produto;

c) Descontrole da quantidade de entrada e saida de produtos no estoque. O
gerente ndo tem o conhecimento de quanto ha de determinada matéria prima,
dando espago para ocorréncia de furtos, armazenagem inadequada e
perecibilidade (ACCIOLY, 2008).
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A literatura apresenta solugdes condizentes aos problemas identificados,
como a implantacédo da gestdo de compras, que segundo Ballou (2013, p. 61), tem
como “objetivo [...] prover o material certo, no local de operacéo certo, no instante
correto”, ou seja, a empresa repde seu estoque no momento propicio, sem que haja
discrepancias ou faltas buscando as melhores condi¢des. Além disso, ela influencia
diretamente as demais areas da empresa (MARTINS; ALT, 2009) e esta diretamente
ligada a reducao de custos.

Tal gestéo representa ferramentas que auxiliam uma administragdo coerente
e eficaz, como o inventario fisico, que trara a precisdo do numero de itens estocados
através de procedimentos claros e definidos (DIAS, 2009). Sugere-se gue seja
aplicado o inventario rotativo, que conforme Pozo (2002) ndo se faz necessaria a
paralisacdo total dos processos, e Martins e Alt (2009) lembram que ele é realizado
pelo menos uma vez dentro do exercicio fiscal. Com esses numeros corretos, é
possivel a organizacdo ter maior controle sobre seus ativos, reducdo de custos e
mensuracao real de seus resultados em relacdo aos investimentos realizados.

Outro importante método € o dimensionamento e politica de estoque, através
deles o gerente sabera definir o momento e a quantidade certa a ser adquirida, ndo
havendo excessos ou faltas de produtos (BOWERSOX; CLOSS, 2007). Definir
essas politicas € fundamental para o bom funcionamento da gestdo de estoque,
além de estabelecer niveis suficientes para que se haja um estoque minimo (de

seguranca), podendo suprir uma demanda inesperada (POZO, 2002).

b. Falta de controle dos precos praticados pelos fornecedores

Subsiste-se ainda um descontrole em relacdo aos precos praticados pelos
fornecedores. O gerente de suprimentos faz o pedido e negocia, contudo, nao é feito
um controle do preco final, havendo a caréncia de um sistema que otimize essas
acOes, tornando possivel a comparacdo de precos anteriores para cotacao.
Conforme afirma Dias (2009, p. 287), devem ser empregadas “técnicas de
gerenciamento que permitem manter um adequado controle sobre o prego dos
produtos comprados, jaA que o lucro da empresa € altamente influenciado pelos

mesmos”.
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Frente a esse cenario sugere-se a implantacédo da tecnologia da informacao
a gestao de compras, ou seja, um software capaz de conter dados dos fornecedores
e um controle do histérico de compras. Ha uma tecnologia que tem crescido muito
nos dias atuais, o EDI (Electronic Data Interchange), que também é conhecido como
Troca Eletronica de Dados entre empresa e fornecedor. De acordo com Almeida e
Schluter (2012, p.165), refere-se a um “sistema que auxilia [...] o processo de
comunicacdo com a empresa na transmissao de dados de pedidos. [...] de forma on-
line evitando assim a demora no input do pedido e ainda tem a possibilidade de
consultar o estoque da empresa e informar o cliente [...]”. Trata-se de um
investimento alto e utilizado principalmente por grandes empresas, por isso “esta
tomando forca o EDI via Internet, como uma op¢ado de menor custo, possibilitando
acesso a mais empresas” (MARTINS; ALT, 2009, p. 91). Essa seria uma opgao
viavel, visto que ndo s6 haveria um controle sobre os precos de compras, mas uma
agilidade no pedido e logo na entrega dos produtos, além de promover uma parceria

entre empresa e fornecedor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Gestdes como de compra e estoque tem se tornado ferramentas estratégicas
para as organizacgdes, visto que possuem grande influéncia sobre sua lucratividade.
Além disso, externamente, h4 o mercado, que se modifica com rapidez e 0s
gestores tem de buscar o aprimoramento de seus processos a fim de permanecer e
alcancar resultados competitivos.

E bastante comum se ver grandes empresas aplicando conceitos de compras
e estoque, por possuirem altos volumes de matéria prima e assim carecer de um
departamento especifico. Levando isso em conta, 0 presente artigo teve como
objetivo especifico analisar estas gestbes e como elas sucedem dentro de uma
pequena empresa, apresentando possiveis solucbes concernentes a literatura
cientifica.

No desenvolvimento do estudo de caso, detectou-se dentro da é&rea de
compras e estocagem, que mesmo sendo de pequeno porte, a empresa vivencia em

seus processos algumas dificuldades. Primeiramente se identificou a falta de
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controle de estoque, onde o gerente de suprimento ndo se baseia em informacdes
importantes para tomar sua decisdo de compra e também ndo possui controle de
quais produtos estdo ou ndo em seu estoque. Diante disso, sugeriu-se a
implantacdo da gestdo de compras e estoque, que trardo consigo ferramentas e
métodos para uma administracdo mais eficiente de seus recursos, como o inventario
fisico e as politicas e dimensionamento de estoque.

Outro ponto critico encontrado foi 0 descontrole quanto aos valores praticados
pelos fornecedores nas compras anteriores, uma vez que 0 gerente ndo monitorava
se 0 preco era adequado ou se havia ocorrido um aumento excessivo. ISso prejudica
a realizacdo de cotacfes para uma possivel negociacdo de compra, causando perda
na lucratividade da empresa. Deste modo, recomendou-se a implantagdo de um
sistema EDI via Internet, que possui um custo acessivel e ainda auxiliaria no
planejamento de demanda, ja que com o histérico de compras em maos sera
possivel realizar projecées de consumo mais precisas.

Com a adocao dessas praticas propostas havera uma propensao de melhora
no resultado da area de compras, 0 que por sua vez refletira na empresa como um
todo. A tomada de decisdo do gestor tende a ser mais assertiva com 0 emprego
dessas técnicas, uma vez que ele tera um maior controle dos precos praticados
pelos fornecedores, além de ter uma visdo mais ampla do historico de consumo, o
gue, por sua vez, lhe propiciara a geragcéo de projecOes de cenarios de demandas
futuras. Com o uso do EDI haverd maior agilidade na colocacdo do pedido e
aumentara a confiabilidade da entrega, gerando assim reducdo nos custos de
estoque e melhora no nivel de servico entregue ao cliente, com a minimizacdo da
falta de estoque.

Exposto isso, sugere-se que havendo novos estudos em empresas do mesmo
porte e segmento, sejam feitos a base da natureza quantitativa, a fim de se verificar
resultados mais profundos e que mostrem mais detalhadamente os impactos que

tais gestdes trariam a estas organizacdes.
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