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RESUMO

Diante de um cenéario econbmico extremamente competitivo, o0 planejamento
estratégico, alinhado ao retorno do capital investido, passa a ser de grande
importancia para o sucesso empresarial. O objetivo geral do estudo foi analisar,
segundo o ponto de vista estratégico, como o custo de capital, atrelado as préticas
de gestdo, afeta a percepcdo de ganho do empresario prestador de servicos e/ou
varejista. A metodologia utilizada compreende a abordagem qualitativa e quantitativa
mediante um estudo de campo, sendo a coleta de dados realizada através da
utilizacdo de um formulério semiestruturado direcionado a duas empresas - objetos
deste estudo - localizadas na regido de Bebedouro-SP. Dentre os principais
resultados, identificou-se que o processo do custo ponderado de capital era
desconhecido ou pouco utilizado em ambas as organizacdes. Porém, o interesse
mutuo de aplica-lo de maneira constante a partir desta analise foi positivo, uma vez
gue sem esta informacédo a percepcao de ganho dos empresérios era limitada. Neste
sentido, a aplicacdo do método de custo de capital em ambas as empresas do setor
terciario, faz-se necessario para demonstrar o real lucro e, consequentemente, 0s

beneficios para os gestores e suas organiza¢des ao ser utilizado.

1 Discente no Curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario UNIFAFIBE de Bebedouro — SP.
E-mail: kavieira23@gmail.com
2 Discente no Curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario UNIFAFIBE de Bebedouro — SP.
E-mail: anairamlocci@hotmail.com
3 Graduado em Administracéo, Especialista em Gestdo da Producio, Mestre em Engenharia de
Producdo. Docente no Centro Universitario UNIFAFIBE de Bebedouro - SP. E-mail:
rodrigojussi@hotmail.com

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 1 (1): 31-45, 2016.



32

Palavras-chave: Custo de capital. Setor terciario. Planejamento estratégico.

ABSTRACT

Before the extremely competitive economical scenario, the strategical planning,
aligned to the return of the invested capital, comes to be of great importance for
business success. The objective of this study is to analyze the capital cost, linked to
the management practices, affects the perception of service provider and/or retail
market earning, according to the strategical point of view. The methodology used
involves the quantitative and qualitative approaching through a field study, being the
data collecting made through the usage of a semi structured form, directed to two
companies now studied, situated in the region of Bebedouro-SP. Among the main
results, it was identified that the capital weighed cost method was unknown or little
utilized in both organizations, but the mutual interest of applying of the method in a
constant way before this analyses was positive. Since without information, the
businessperson’s earning was limited. In doing so, the application of the capital cost
method in both companies from the third sector is necessary in order it can be
demonstrated the real profit and, consequently, the benefits to managers their
organization to be utilized.

Keywords: Cost of capital. Third sector. Strategical planning.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Silva (2007), a economia brasileira se divide em trés
diferentes setores: o primario, que extrai a matéria-prima diretamente da natureza,
tais como: madeira, ferro, pecuéria e outros; o secundario, este se trata da industria
gue usufrui do primeiro e transforma a matéria-prima em produtos para a populacao,
como por exemplo: roupas, produtos alimenticios, entre outros e o terciario, que
fornece aos consumidores produtos e servicos, tais como lojas, bancos, seguranca,
etc.

Dentre estes, o setor em evidéncia nos ultimos anos € o terciario, pois

engloba diversos segmentos abrangendo uma maior concentracéo de atividades e
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em consequéncia disto, origina 0 maior nimero de empregos € riqueza para o0 pais
(MDIC, 2014).

As organizacdes em geral, principalmente aquelas pertencentes a este setor,
ao iniciarem suas atividades necessitam de um capital a ser investido, e isto gera um
custo que posteriormente proporcionara um retorno. Segundo Assaf Neto (2004),

para se obter este custo de capital do investimento h& duas possibilidades:

O custo de capital é estabelecido pelas condigbes com que a empresa
obtém seus recursos financeiros no mercado de capitais, sendo geralmente
determinado por uma média dos custos de oportunidade do capital proprio
(acionistas) e capital de terceiros (credores), ponderados pelas respectivas
proporc¢des utilizadas de capital, e liquidos do imposto de renda (ASSAF
NETO, 2004, p.73).

Neste sentido, entende-se que este retorno se trata especificamente da taxa
de atratividade estabelecida pelo empresario, de maneira que o valor a ser
considerado surgir4 exatamente do estudo e aplicacdo do planejamento estratégico
da empresa. Analisar de forma ardilosa é dever do gestor que almeja o retorno
esperado, para que este atenda o recurso aplicado anteriormente, fazendo o
programa adotado ser eficaz (ASSAF NETO, 2007).

A nacado brasileira atualmente enfrenta uma crise econdmica forte, como
reflexo dessa situacdo as empresas estdo fechando suas portas, pois ndo ha
recursos para se manterem abertas, principalmente as organizacfes que pertencem
ao setor terciario. Estas, ndo estdo obtendo retorno, mas sim prejuizos e em
consequéncia disto, o pais esta ficando cada vez mais escasso em questdo de
investidores (SILVA, 2015).

Contudo, para se manterem no mercado, ha necessidade de implantacdo e
retorno de recursos, pois as empresas que englobam os setores prejudicados
possuem grandes competidores entre si, por isso elas tém de estabelecerem
prioridades para assim possuirem melhores resultados. Em geral, as organizacfes
almejam um retorno maior do que foi investido para que assim, possam cobrir seus
custos e despesas e obterem o lucro desejado (ASSAF NETO, 2004; VIEIRA, 2009).

Com base neste contexto, surge o seguinte questionamento: Como a analise
do custo de capital afeta, do ponto de vista estratégico, a percepcdo de ganho do

empresario?
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Sendo assim, o objetivo geral do estudo foi analisar como o custo de capital,
atrelado as praticas de gestéo, afeta a percepcédo de ganho do empresario prestador
de servicos e/ou varejista, segundo o ponto de vista estratégico.

De maneira especifica, os objetivos foram assim estabelecidos:

a) Levantar em duas empresas (comércio varejista e prestador de servigcos) 0s
dados necessarios para posterior elaboracdo do custo de capital,

b) Elaborar através dos dados um relatério que, juntamente com um
guestionario, sera aplicado nas empresas com o objeto de estudo;

c) Verificar as dificuldades e beneficios da utilizacdo dos relatérios para com o
planejamento estratégico da empresa,

d) Correlacionar os resultados oriundos da coleta de dados de cada empresa.

A relacdo entre o setor terciario e a evolugcao da economia pode ser entendida
como um fator primordial para o aumento significativo de ambos. Nos ultimos anos,
este desenvolvimento pbde ser notado através do aumento nas atividades
empresariais e do crescimento consecutivo do PIB (Produto Interno Bruto).
Analisando a economia, com énfase no setor terciario, é possivel perceber que séo
muitas as organizacbes que englobam este campo, com isso a abertura de
empresas e consequentemente o capital investido nas mesmas, contribuem para
este aumento (MDIC, 2014).

Todo investimento demanda um determinado gasto que deve ser considerado
pelo gestor segundo sua taxa de retorno. O custo de capital trata-se de um modo de
analise que demonstre o retorno esperado, contribuindo para a melhor gestdo da
entidade (ASSAF NETO, 2007).

Sendo assim, o presente estudo se justifica por abordar como esta analise do
custo de capital tem relevancia e interfere diretamente na organizagcdo, em

especifico as entidades do setor terciario (comeércio e servigos).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor terciario da economia

A economia possui algumas vertentes que justificam os seus resultados, este

conjunto de informacgbes séo os fatores responsaveis por gerar o PIB. Para Mankiw
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(2007), eles sao classificados como: consumo privado, investimentos, gastos
publicos e balanca comercial, sendo esta referente as importacdes e exportacdes de
um pais.

Assim, ao analisarmos em especifico um destes principais fatores, o consumo
privado, por exemplo, é possivel definir onde estdo englobados estes dados e quais
componentes envolvem diretamente o gasto pessoal e a relacdo com o0s setores
econdbmicos. Segundo Girard (2015), estes ambitos s&o classificados como:
primario, secundario e terciario. Este, ainda de acordo com o estudioso, € o que
determina melhor os gastos pessoais, sendo nomeado como 0 responsavel por
atividades de prestacao de servigos e comeércio.

No Brasil, este setor abrange areas voltadas para a familia; informacéo e
comunicacao; profissionais e administrativos; servigos auxiliares de transporte e
correio; atividades imobiliarias; servicos de manutencdo e reparagdo, entre outros
(IBGE, 2012).

O setor terciario estd sempre em inovacao e ressalta as oportunidades e
desafios para o dominio da area de comeércio e servicos. Para demonstrar a
importancia dele e como estd envolvido com a economia, embasados em dado do
IBGE (2012), temos incluidas neste ambito 1.155.634 empresas, que estas
proporcionam empregos a 11.993.942 pessoas no Brasil, onde 5,8% do total dessas
organizagbes que possuem mais de 20 colaboradores geram receita operacional
liguida de 78% do pais, conforme pesquisa realizada em empresas do setor
terciario.

Portanto, ele possui um desempenho significativo e relevante no
desenvolvimento econdémico e social de um pais, neste caso, no Brasil. Este campo
se mostra de extrema importancia, pois sua influéncia além de ser decisiva no
crescimento tanto do emprego, como da concorréncia empresarial, traz beneficios a
populacdo, como exemplo, aumento de renda através do trabalho formal. Na mesma
linha de raciocinio, Freitas (2010) afirma que sera necessario um planejamento
voltado para a aplicacdo de estratégias nas organizacdes, fazendo com que resulte

na melhoria de andlise do capital investido, conforme demonstra o item a seguir.

2.2 Planejamento estratégico
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Sabe-se que para investir sdo necessarios alguns estudos bem especificos e
minuciosos a respeito da organizacdo, ainda mais se houver a inicializacdo de um
negocio. Segundo Freitas (2010), o planejamento existe a fim de analisar e executar
as acgOes para tomada de decisédo considerando fatores como desempenho, prazos,
gualidade, dentre outros, resultando na melhoria de projetos.

Desta forma, Bateman e Snell (2012) abordam que o planejamento € um
sistema consciente e metodico que visa tomada de decisdes, as quais pessoas,
empresas, grupos e outros, projetam seus objetivos e tentam concretiza-los ao longo
do tempo. O planejamento € um comprometimento feito de controles pelos gestores
juntamente com seus funcionarios, com isso sempre ocorre em ciclos nos quais seus
resultados sdo avaliados e revistos continuamente se forem nescessarios, para que
assim disponibilizem aos gestores e investidores das organizacbes um mapa claro
de suas atividades, os tornando mais flexiveis para lidar com qualquer tipo de
situacao.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento é composto por trés niveis de
gestao: estratégicos (com a finalidade de coordenacédo e avanco de retorno investido
na organizacdo ao longo do tempo); taticos (abrangem atividades especificas dentro
da organizacdo e possuem menor duracdo do que o0s estratégicos — entre dois a
cinco anos — tendo seus objetivos, por exemplo, voltados para as éareas de
producdo, financeiro e marketing) e 0s gestores operacionais (tém objetivos
caracteristicos voltados para o desenvolvimento de operacdes diarias, devido ao
curto prazo para a execucao das atividades que possuem).

O planejamento estratégico também consiste em estabelecer misséo, visao,
valores e objetivos. Para Carvalho (2007), a missdo € importante para uma
organizacdo, pois consiste na definicdo de fins estratégicos gerais, projetando a
cultura da empresa. Ja a visdo é um estado futuro na qual empresas podem definir
seu desenvolvimento de mudancas e vinculam a capacidade de se desenvolver,
esta tem de ser sempre esclarecedora e com ideologias futuras (RICHARD, 2001).

Os valores sdo conjuntos estruturais que usam a cultura e pratica da
organizagdo, mas de forma mais elaborada, também representam um conjunto de
crencas e principios morais para as empresas (VERGARA, 2004). E por fim, os

objetivos consistem na importancia dos resultados, tanto os qualitativos quanto os
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guantitativos, para que assim, as empresas alcancem em um determinado tempo
seu comprometimento antes determinado (ALMEIDA, 2014).

Assim, entende-se que 0s responsaveis pela elaboracdo dos planejamentos
sdo os gestores, com a finalidade de tomarem decisdes e elaborarem estratégias
para a melhor resolucdo dos problemas do cotidiano da organizacéo, principalmente
no que esta relacionado ao processo de retorno do investimento. Neste sentido é

importante refletir sobre o custo de capital.

2.3 Custo de capital

Um investimento realizado em empresas tem ao longo do tempo um retorno,
este por sua vez, ja é esperado pelos proprietarios e gestores. Isso demonstra, para
o responsavel pela organizacao, a lucratividade da mesma. Entretanto, é necessario
analisar este custo da maneira correta.

Para Nogueira (2015), o custo de capital se trata de um retorno, seja do
capital proprio ou de terceiros. Ainda de acordo com o autor, este custo influencia a
tomada de decisdo sobre os investimentos e demonstra a viabilidade do negécio,
gerando valor maior do que o capital anteriormente aplicado.

Desta forma, o custo de capital € a taxa de juros que possibilita calcular o
retorno do valor investido anteriormente na organizacao ao longo do tempo, ele pode
ser composto de capital proprio (proprietarios, gestores, sécios) ou de terceiros
(investidores e credores). Contudo, ap6s a mensuracdo deste custo, se obtém
resultados sobre o lucro das empresas, e nesta ocasido, aplica-se a analise
estratégica para obter efeitos positivos (ATKINSON, 2000).

Como dito anteriormente, as formas para se obter este capital de investimento
podem ser através de recursos proprios e/ou de terceiros. Estes valores em questao
consistem na expectativa de retorno sobre o patriménio liquido no periodo de um
ano, tendo como base as taxas de juros e o valor pago pelo mercado
(DAMODARAN, 2001).

Para se estimar o custo de um patriménio liquido existem dois modos: um é
através da utilizacdo do Capital Asset Price Model - CAPM (Modelo de Precificacao
de Ativos Financeiros) e o outro é através da aplicacdo de uma amostra de

crescimento de dividendos (CUNHA, 2014; MARTINS, 2014; ASSAF NETO, 2014).
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Ja para se calcular o custo de oportunidades do capital investido deve-se utilizar o
custo médio ponderado de capital, denominado como Weighted Average Cost Of
Capital — WACC (Custo Médio Ponderado do Capital), ele envolve tanto o valor
investido por acionistas, quanto o investimento feito por terceiros. O célculo referente
ao capital investido, sendo proprio ou de terceiros, é demonstrado da seguinte forma
por Assaf Neto et al. (2007):

WACC = (Ke x WPL) + (Ki X WP) (1)

Dados da equacdo:
e Ke = Custo de oportunidade do capital proprio;
e WPL = Proporcao do capital préprio [PL/P+PL];
e Ki = Custo do capital de terceiros;
e WP = Proporcao do capital (oneroso) de terceiros [P/P+PL];
e P = Passivo oneroso;

e PL = Patriménio liquido (fundos proéprios).

Sendo assim, ainda segundo o estudioso, a informagcdo sobre o custo de
capital para o gestor e/ou investidor se faz necessaria, uma vez que havendo a
possibilidade de determinada tomada de deciséo, esta analise de todos o0s recursos
provenientes do investimento se torna parte essencial para 0 sucesso da
organizacdo, além disso, € possivel obter os resultados esperados de maneira
positiva.

Portanto, o custo de capital € um investimento aplicado em um determinado
negoécio ou acdo em gue outras empresas ou acionistas investem seu capital na
expectativa de bons resultados, ou seja, retorno positivo ao longo do tempo.
Todavia, ha riscos que devem ser calculados através das estratégias, anteriormente
adotadas, a fim de obter sucesso e concretizar suas melhores decisfes seguindo o

planejamento adotado.

3 METODOLOGIA

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 1 (1): 31-45, 2016.



39

7

Para a elaboracdo de pesquisas € necessario identificar e organizar as
amostras a serem estudadas. Da mesma forma, faz-se necesséario selecionar os
procedimentos que devem sempre exemplificar com veracidade o assunto que
aborda (ANDRADE, 2010).

Sendo assim, o presente estudo fez uso da metodologia quantitativa e
gualitativa, mediante um estudo de campo.

O método quantitativo, definido por Severino (2007), € 0 processo de ensino
gue envolve a andlise de instrumentos tecnolégicos e estes sao capazes de
ultrapassar limites impessoais de percepcdo, fazendo com que os elementos
gualitativos sejam extintos. Ja para Duarte (2006), este método demanda o uso de
recursos estatisticos que tem por finalidade aprimorar conceitos principalmente
através de questionarios que sdo de grande importancia para levantar dados com
exatidado, de acordo com o ponto de vista do individuo entrevistado.

Em se tratar de informacdes reais, Duarte (2006) define o método qualitativo
como a demonstracdo que nao pode ser mensurada, pois had a existéncia de
pessoalidade. Neste sentido, sdo considerados os detalhes e ndo podem ser
comprovados em dados quantificaveis. Assim, Silva (2004) define que ndo ha
informagBes numéricas para a representacao destes dados, dessa forma, a relacédo
entre estas amostragens deve abranger de maneira geral outros niveis de extensao.

O estudo de campo representa a coleta de dados onde ocorrem 0s eventos
do fato pesquisado, assim as andlises sdo avaliadas e seus dados tém
embasamentos em fundamentacgdes tedricas e consistentes, discriminando o que foi
coletado com o objetivo de esclarecer as dificuldades analisadas (SILVA, 2004).

A coleta de dados foi realizada mediante a utilizacdo de um formulario
semiestruturado, direcionado aos gestores de duas empresas, objetos de estudo,
gue representam um comércio varejista e um prestador de servicos, ambas
localizadas na regido de Bebedouro-SP.

O formulério semiestruturado é uma entrevista natural e espontanea, na qual
0 entrevistado ja estd com as questdes prontas, tornando a coleta de informacgdes
mais praticas, facilitando as respostas, podendo haver questbes abertas. Assim, as
vantagens sdo muitas, entre elas est4 o fato de a troca de informacdes ser flexivel,
possibilitando melhores formas de explorar o desenvolvimento da entrevista

(ANDRADE, 2010).
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O formuléario aplicado nos objetos deste estudo possui um breve relatério do
custo médio ponderado de capital. Estas informacbes sdo oriundas de dados
fornecidos por cada empresa (demonstrativos contabeis), possibilitando, assim, o

instrumento de coleta de dados, conforme se observa nos quadros a seguir.

4 RESULTADOS

4.1 Empresa: Prestadora de servigos

A empresa prestadora de servicos analisada dentro do setor terciario atua na
area Contabil na cidade de Bebedouro-SP ha vinte e quatro anos. Possui um quadro
de dez funcionarios e duas sOcias-administradoras. O calculo do Custo Médio
Ponderado de Capital desenvolvido e apresentado a empresa em questdo foi

estruturado conforme o Quadro 1:

QUADRO 1: Custo Médio Ponderado de Capital da Empresa Prestadora
de Servicos

Capital total (préprio + terceiros) = 50.000,00
Proprio = 30.000,00 - (60%)
Terceiros = 20.000,00 - (40%)

Custo capital proprio (retorno esperado) = 40%
Custo capital terceiros (juros bancarios) = 9%

WACC = (0,6 x 40%) + (0,4 x 9%)
WACC = 24% + 3,6%
WACC = 27,6%

Para a empresa cobrir o custo médio do capital sera necesséario um lucro liquido anual de R$ 13.800,00
(Considerando o célculo: 50.000,00 x 27,6%).

Fonte: Autoria prépria

Verificou-se que a empresa em questao desconhece o processo de calculo do
custo de capital e, consequentemente, 0 que este representa para a organizacao
empresarial.

Questionada sobre como a empresa faz para evidenciar seus ganhos, a
informacé&o obtida foi que s&o consideradas as receitas e subtrai-se as despesas e
0s custos, sempre deixando sobras para eventualidades e investimentos.

Entretanto, através deste processo de analise de ganhos, foi verificado que se

a empresa considerasse também o custo de capital, melhoraria seus rendimentos.
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Porém, como nao havia conhecimento sobre 0 assunto, a resposta foi negativa, pois
o célculo nunca foi considerado como ferramenta de gestao.

Apoés a demonstracdo do calculo, foi questionado como o custo de capital
poderia influenciar na gestdo da empresa, assim, a resposta tornou-se positiva,
evidenciando que o mesmo pode ser considerado tanto para métodos de
investimento dos socios, quanto para obter o melhor retorno do capital investido.

O ponto de vista estratégico do gestor, com relacdo ao custo de capital, € um
fator importante para a tomada de decisdes de forma benéfica, pois para a gestao
da empresa esta analise é aplicada diferentemente da convencional, ela demonstra
novos resultados, antes néo identificados e evidenciam quais serdo as ferramentas
necessarias para melhorar o retorno do capital investido.

Ao adotar essa estratégia, de acordo com a demonstracéo do custo de capital
apresentada para o gestor, a informacéo gerada impacta no retorno esperado pela
empresa, principalmente para evidenciar o ganho. Assim, se todas as empresas
utilizassem esse método haveria menos empresas falindo. Além disso, obteriam
lucros em seu resultado.

Segundo o gestor, ap6s o conhecimento do calculo e a percepcao de seu
retorno, 0 novo método sera evidenciado na empresa, adotando informacdes Uteis
para tomada de decisdes. Este interesse em incluir a analise na apuracdo dos
resultados, consequentemente, traz um melhor controle empresarial, visando o
retorno mais preciso e idéneo na gestao do negécio.

A demonstracao do custo de capital afetou a visdo de ganho real da empresa
gue passara a adota-lo, inclusive para informar aos seus clientes (outras empresas
gue demandam servi¢os contabeis) sobre a possibilidade de retorno, sendo este um
meétodo necessario e eficaz. Sera possivel demonstrar por outra perspectiva a

realidade financeira da empresa.

4.2 Empresa: Comércio varejista

A empresa do comércio varejista, que também se enquadra dentro do setor
terciario, atua no segmento de roupas e acessorios e esta localizada na cidade de
Pitangueiras-SP. Tem como responsavel um empresario individual e um quadro de

trés funcionarios, a organizacao esta ha cinco anos no mercado.
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O calculo do Custo Médio Ponderado de Capital foi também desenvolvido

para esta empresa e apresentado, conforme Quadro 2:

QUADRO 2: Custo Médio Ponderado de Capital da Empresa Comércio
Varejista.

Capital total (préprio + terceiros) = 70.000,00
Proprio = 45.000,00 - (64%)
Terceiros = 25.000,00 - (36%)

Custo capital préprio (retorno esperado) = 60%
Custo capital terceiros (juros bancarios) = 12%

WACC = (0,64 x 60%) + (0,36 X 12%)
WACC = 38,40% + 4,32%
WACC = 42,72%

Para a empresa cobrir o custo médio do capital serd necessario um lucro liquido anual de R$ 29.904,00
(Considerando o célculo: 70.000,00 x 42,72%).

Fonte: Autoria prépria.

O gestor da empresa em questdo demonstrou conhecer o processo de calculo
do custo de capital, porém nao utilizava com frequéncia.

Para evidenciar seus ganhos a empresa utiliza a demonstragcéo de fluxo de
caixa e a analise de custo médio ponderado.

Neste processo a organizagdo considerou, até 0 momento, o custo medio
ponderado de capital somente em seu inicio (abertura da empresa), porém
reconheceu ser um fator importante, quando devidamente aplicado, retornando
assim com melhores resultados e conhecimentos sobre o desenvolvimento da
empresa constituida.

Na mesma linha de raciocinio, ao questionar o gestor em como este custo de
capital pode influenciar na gestao de forma significativa dentro da organizacao, foi
respondido que € de extrema importancia para o resultado do investimento de
capital, na busca por bons resultados. Assim, o custo de capital € um fator
preponderante para a tomada de decisdes através do ponto de vista estratégico do
gestor, devendo ser considerado inclusive em seus planejamentos.

Demonstrando o calculo do custo médio ponderado de capital de forma
constante para evidenciar ganhos, esta informacéo influenciara no retorno esperado
pela empresa, tornando o planejamento mais eficaz e positivo simultaneamente.

Assim, a organizagdo passa a evidenciar o calculo em seu cotidiano, atrelado a
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tomada de decisdbes que norteiam 0 gestor a cumprir com o planejamento

estratégico e seus principais objetivos, almejando melhores resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O custo de capital, voltado para a andlise de gestdo estratégica da empresa,
ndo se faz presente de modo constante nas duas organizacdes objetos deste
estudo. Muitas vezes, as andlises utilizadas geram resultados que limitam os
gestores a percepcdo de seus ganhos reais, seja em qualquer segmento que
engloba o setor terciario.

Os calculos aplicados em ambos o0s estabelecimentos, resultaram em
informacBes necessérias para contribuirem ao entendimento da real situacao
econdmica e financeira das empresas. Estas, conhecendo ou ndo a aplicacdo do
custo médio ponderado de capital, encontram dificuldades para aplicar de forma
constante o céalculo, sendo necessario reformular os planejamentos estratégicos.

Conclui-se que as empresas do setor terciario, tanto a prestadora de servigos
guanto o comércio varejista, necessitam acrescentar em seu cotidiano este método
preciso e eficaz, conforme apresentado e analisado pelos gestores das mesmas. O
interesse nesta andlise complementa as demais demonstracbes de informacdes
contabeis existentes, esta ferramenta de gestdo gera bons resultados aos
administradores, transformando a percepcao de ganho do empresario com relacao
ao seu negadcio e seu real lucro operacional tdo almejado.

Por fim, a pesquisa limitou-se a estudar duas empresas distintas em uma
mesma regido, sendo interessante que novos estudos envolvam um campo de
aplicagdo maior, correlacionando os dados e verificando a constancia, ou ndo, dos

resultados alcancados.
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