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RESUMO

A competitividade entre as empresas € fato altamente evidenciado na atualidade.
Oferecer produtos cada vez mais baratos e de qualidade tornou-se estratégia de
sobrevivéncia, sendo que a correta compreensdo dos precos, bem como das
margens, exige uma analise meticulosa dos tributos envolvidos nas operacdes. O
objetivo principal do trabalho é verificar como a utilizacdo de um modelo ilustrativo
sobre a incidéncia da Substituicdo Tributaria no ICMS impacta no entendimento do
gestor para a formacgdo do preco de venda de uma empresa que atua no comercio
varejista de medicamentos e perfumaria. Para tanto, utiliza-se metodologia
gualitativa e exploratdria, mediante modelagem, através de um estudo de campo
cuja coleta de dados ocorreu através de um questionario semiestruturado. Dentre os
principais resultados, verificou-se que nem sempre a substituicdo tributaria é
devidamente considerada no processo de formacé&o do preco de venda. Concluiu-se
gue o modelo ilustrativo elaborado foi de grande ajuda para o posterior entendimento
da forma de céalculo da Substituicdo Tributaria ao longo da cadeia de suprimentos do
ramo de medicamentos e perfumaria, possibilitando verificar o impacto deste tributo
para com a formacao do preco de venda final e, posteriormente, na compreensao da
margem de contribuicdo do item comercializado.
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ABSTRACT

The competitiveness between companies is a fact highly evidenced in actuality. Offer
products with quality and each time cheapest became strategy of survival, being the
right understanding of prices, as well as margins, demand a focused analysis of
taxes involved in operation. The main objective of this article was check how to using
an illustrative model over substitution tributary on ICMS, affect the understanding of
gestor to establish a price of sale in a retail company selling medicamentation and
perfumaries. Therefore, a methodology qualitative and exploratory was used, through
modeling, in a field study, whose the collect of data occur using a semi structured
guestionnaire. Among the main results, was checked not always the substitution
tributary is correctly considered in formation of prices, Concluded that the illustrative
model created was helpfull to posteriorly understanding way to calculate of
substitution tributary across supply chain in sector of medicamentations and
perfumaries, making possible to view the impact this taxes in sell price and,
posteriorly, comprehension of contribuition margin of product.

Keywords: Tributary Substitution. ICMS. Price of Sales.

1 INTRODUCAO

Recentemente, profundas transformacfes vém tornando o cenario varejista
brasileiro um ambiente altamente competitivo. A entrada de grandes varejistas
internacionais (CAMAROTTO, 2009) e a fusdo de grandes companhias referéncias
nacionais tornam a conjuntura do varejo ainda mais dinamica e acirrada,
aumentando a competicdo entre as empresas em termos de preco, qualidade e
afins.

Neste cendrio, a competicdo por precos baixos estd diretamente relacionada
ao contexto de custo de producdo. Andrade (2016) apresenta a perspectiva da
industria do segmento de medicamentos quanto a politica de concessdo de
descontos e precos as farmacias e drogarias, e relembra da importancia da gestao
dos custos.

A gestdo dos custos incorridos na producéo e comercializacdo de produtos e
servicos remonta a revolucdo industrial cuja data permeia o final do século XVII

(MARTINS, 2010). O aumento da oferta de produtos, proporcionada pela producao
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em larga escala, possibilitou 0 acesso agueles gue antes nao tinham, dando o
primeiro passo rumo a competitividade observavel nos mercados atuais. De um lado,
0sS consumidores que passaram a ter acesso a produtos de maior qualidade e com
precos mais baixos e, de outro, as industrias revolucionando seus processos
produtivos em busca de menores custos e maior lucratividade (MARTINS, 2010).

Essa caracteristica de mercado livre impulsiona o binbmio de interesses entre
consumidores e fornecedores até os dias de hoje. No centro desta disputa esta o
preco de venda, que pode ser interpretado, do ponto de vista dos compradores,
como o valor percebido e pelo qual se esta disposto a abrir mdo para aquisicdo de
um bem e, do ponto de vista dos lojistas, como o valor financeiro necessério de
maneira tal que seja suficiente para cobertura dos custos acrescido da expectativa
de lucro ao se disponibilizar o produto para venda (MARTINS, 2010).

Por tudo isso, pode-se considerar, de acordo com Bruni (2012), que a fixagao
dos precos dos produtos e servicos ofertados consiste na verdadeira arte do
negoécio, sendo que sua gestdo de maneira ineficiente poderia levar a ruina.
Parafraseando Bruni (2012), a correta compreensdo dos pre¢cos e das margens
exige uma analise meticulosa dos tributos envolvidos na operacao.

Desta maneira, o presente estudo buscou esclarecer como o desenvolvimento
de um modelo ilustrativo a respeito da substituicao tributaria no ICMS pode impactar
no entendimento da margem de contribuicdo observada durante o processo de
formacéao do preco de venda.

Com base nisso, 0 objetivo principal deste trabalho é verificar como a
utilizacdo de um modelo ilustrativo sobre a incidéncia da Substituicdo Tributaria no
ICMS impacta no entendimento do gestor para a formacédo do preco de venda de
uma empresa que atua no comércio varejista de medicamentos e perfumaria.

De forma especifica, os objetivos foram assim estabelecidos: (a) ilustrar o
processo de calculo da Substituicdo Tributaria no ICMS de forma especifica para
com a cadeia de suprimentos de medicamentos e afins; (b) desenvolver um
instrumento de coleta de dados a ser direcionado a empresas varejistas de
medicamentos e afins, no intuito de verificar como estas lidam com a Substituicao
Tributaria no ICMS na formacdo do preco de venda; (c) complementando o
instrumento de coleta de dados, apresentar a ilustracdo do processo de calculo da
Substituicdo Tributaria no ICMS aos gestores das empresas objeto de estudo,

verificando como este contribui no processo de entendimento do custo relativo a
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Substituicdo Tributaria no ICMS para com a formacdo do preco de venda e,
conseguentemente, estabelecimento da margem de contribuicéo.

O preco de venda de um produto ou servigco é critério determinante para o
consumidor durante o processo de analise da intencdo de compra. O pouco
conhecimento detido por grande parte das empresas leva, por diversas vezes, a
negligéncia durante a definicdo do preco de venda (SEBRAE, 2013). Logo, é
corriqueiro empresas que, ao identificar situacado de forte concorréncia, adotem a
estratégia de praticar o0 menor preco sem a utilizacdo de critérios para embasar tal
decisdo, especialmente quanto aos aspectos menos perceptiveis, mas igualmente
importantes, como a carga tributaria incidente.

Neste ponto em especial destaca-se a Substituicdo Tributaria no ICMS,
importante instrumento de antecipacéo de receitas para os cofres publicos oriunda
das operacgdes com circulacdo de mercadorias. Esse instrumento apresenta pouca
ou nenhuma familiaridade para os gestores e alta complexidade (VALADAO, 2014).

Sendo assim, o presente estudo se justifica por analisar como um modelo
ilustrativo impacta na concepcao do gestor para a formacédo do preco de vendas,
considerando o efeito da Substituicdo Tributaria no mesmo, contribuindo, em
especial, para empresas do ramo varejista de medicamentos e perfumaria. O estudo
se justifica também por representar significativa responsabilidade social, podendo

contribuir como fonte de consulta para futuros trabalhos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao estratégica

As companhias estdo frequentemente competindo entre si em busca de
recursos de varias espécies, seja em termos de clientes, investidores, participacao
em mercado e afins, visando, sempre, ao aumento de faturamento e eficiéncia
(CHIAVENATO, 20009).

Esta competicdo natural no dia a dia das empresas pressupde que 0s
gestores estejam devidamente qualificados e atentos as reviravoltas que 0s cenarios
mercadoldgicos frequentemente apresentam. Tal nivel de competitividade exige

atitudes proativas e bem estruturadas com a devida tempestividade. Somente desta
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forma as organizacgOes varejistas poderdo assegurar seu espaco de participacdo no
mercado (CHIAVENATO, 2009).

Logo, o ciclo de analise, escolha, implementacao e continuidade da estratégia
deve ser dindmico e perpétuo (MINTZBERG, 1994) para que as respostas as
diversidades surtam os efeitos esperados. Contudo, desde meados da década de
70, questiona-se no entorno empresarial e académico se, de fato, o planejamento
estratégico contribui para o resultado financeiro da empresa. Reid (1989 apud
MENDES, 2006) sugere que os resultados obtidos podem ser imperceptiveis caso a
elaboracdo e a adocdo das estratégias previstas ndo estejam amplamente ligadas

ao “jeito de ser” da companhia.

2.1.1 Formacéo de preco de venda

Buscando facilitar a compreensdo dos topicos que serdo apresentados,
acreditamos ser necessario adotar uma definicdo para a palavra preco: “o que se da
em troca de um produto em uma relagéo comercial.” (SCHINDLER, 2012).

Schindler (2012, p. 4) nos posiciona sobre uma tipica confusdo observada
acerca deste tema. Preco e Custo ndo deveriam ser sindnimos para os lojistas, mas

gue pouca diferenca faz para o consumidor final.

Contudo o preco pode receber diversos nomes, um nome que ele néo
deveria receber é custo. Isto porque, neste livro, nés falaremos no ponto de
vista do vendedor.

Se nds estivéssemos falando do ponto de vista do comprador, isto ndo seria
um problema. Compradores, particularmente o0s consumidores, Vvao
tipicamente usar o termo preco e custo como sinénimos. For exemplo, uma
mulher poderia dizer a sua amiga, “O prego desta blusa foi somente $30".
Ou ela poderia facilmente dizer, “Esta blusa me custou somente $30".
(SCHINDLER, 2012, p. 4, tradu¢do nossa).

A formagéo do preco de venda de produtos e servicos pode ser observada
sob duas perspectivas, uma mercadoldgica e outra financeira (SEBRAE, 2017). Sob
a Otica mercadoldgica os gestores devem observar 0os aspectos praticados pelo
mercado em geral, questdes como proximidade dos precos em relacdo a
concorréncia, qualidade dos produtos ofertados, ambiente, marca, localizacdo e
facilidade de acesso, participacdo de mercado j& conquistada e agressividade da
concorréncia estdo entre as mais comumente observaveis.

Ja a segunda perspectiva tende para as nuances que afetam os fluxos de

caixa. Sao elas: capacidade de cobertura dos custos diretos e indiretos, despesas
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gue envolvem qualquer negdcio, necessidade de investimento e lucro desejado
(SEBRAE, 2017).

2.2 Tributos

Os tributos sdo a principal fonte de renda do Estado (SABBERG, 2012).
Outorgado pelo art. 145° da Constituicdo Federal, cabe a Unido, aos Estados e aos
Municipios instituir impostos, taxas e contribuicbes sempre que for necessério
recursos para garantir o bem-estar do coletivo (BRASIL, 1988). Neste sentido, vale-
se o Estado de sua capacidade tributaria para o cumprimento do disposto no Art. 3°
da Constituicdo Federal, visando a manter uma sociedade livre, justa e solidaria, a
garantir o desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e a reducdo das
desigualdades sociais (BRASIL, 1988).

O Codigo Tributario Nacional — CTN (Lei 5.172 de 25 de outubro de 1966),
fundamentado pela Emenda Constitucional 18/65, traz as disposicdes
(competéncias, capacidade, limitacdes e isencdes, etc.) sobre o Sistema Tributario
Nacional. O cédigo traz a evidente relacéo juridica formada pelo triangulo Sujeito
Ativo, Sujeito Passivo e Prestacdo Pecuniaria (Tributo) (TORRES, 2003), no art. 112
81 e 82. Para elucidar tal evidenciacdo é necessario compreender a diferenciacao
existente entre os elementos da obrigacgéo tributaria.

Sujeito Ativo € 0 ente plenamente dotado da competéncia tributaria
indelegavel e detentor do direito ao crédito oriundo de obrigacdo pecuniéria
(SABBAG, 2012).

O Art. 7° do CTN fixa:

A competéncia tributaria é indelegavel, salvo atribuicdo das fungbes de
arrecadar ou fiscalizar tributos, ou de executar leis, servicos, atos ou
decisbes administrativas em matéria tributaria, conferida por uma pessoa
juridica de direito publico a outra (BRASIL,1966, grifo nosso).

Portanto, nota-se que, além da competéncia, ha a possibilidade de pessoas
juridicas de direito publico poderem receber, por delegacdo, a capacidade tributaria
também denominada de parafiscalidade.

Assim, subdividisse a sujeicdo ativa em dois grupos: sujeito ativo direto e
sujeito ativo indireto, este munido de capacidade tributaria (CREA, CRC, CRM) e
aquele de competéncia tributaria (Unido, Estados, Municipio e Distrito Federal).
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De maneira antagbnica ao ja explorado, revela-se a Sujeicdo Passiva, ou
seja, o lado obrigado por forca de lei a recolher aos entes federativos a pecunia
tributaria. Consubstanciado pelo Art. 121° do CTN, assim como seu opositor, possui

dois tipos: Direto e Indireto:

Art. 121. Sujeito passivo da obrigacdo principal € a pessoa obrigada ao
pagamento de tributo ou penalidade pecuniéria.

Paragrafo unico. O sujeito passivo da obrigacéo principal diz-se:

| - contribuinte, quando tenha relacdo pessoal e direta com a situacao que
constitua o respectivo fato gerador;

Il - responsavel, quando, sem revestir a condicdo de contribuinte, sua
obrigacéo decorra de disposicao expressa de lei (BRASIL, 1966).

Assim, destaca-se, portanto, como sujeito passivo direto (contribuinte) aquele
gue tem relacdo pessoal com o fato gerador, e sujeito passivo indireto (responsavel)
aquele escolhido para efetuar o pagamento do imposto ainda que ndo pratique o
objeto da obrigacéo tributaria (SABBERG, 2012).

Ha, ainda, uma divisdo no que diz respeito as obrigacdes a que esses sujeitos
estdo expostos. Postuladas pelo Art. 113° 81 e 82 do CTN, evidencia-se a
segregacao em Obrigac¢6es Principais e Obrigacfes Acessorias.

Art. 113. A obrigacao tributaria é principal ou acessoria.

8§ 1° A obrigacéo principal surge com a ocorréncia do fato gerador, tem por
objeto o pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria e extingue-se
juntamente com o crédito dela decorrente.

§ 2° A obrigacdo acessoria decorre da legislacdo tributaria e tem por objeto
as prestagcbes, positivas ou negativas, nela previstas no interesse da
arrecadacédo ou da fiscalizacédo dos tributos.

§ 3° A obrigacdo acessoéria, pelo simples fato da sua inobservancia,

converte-se em obrigacdo principal relativamente a penalidade pecuniaria
(BRASIL, 1966).

Entende-se, assim, que a obrigacdo principal reflete o minus do pagamento
do tributo para o atingimento do fim a que este se destina (SEHN, 2009); por sua
vez, a obrigacdo acessoOria € aquela cuja finalidade é facilitar a fiscalizacéo
provocada pelo fato gerador.

O ndo cumprimento de qualquer uma das obrigacdes geralmente enseja
multa resultante da obrigacdo acessoéra a entidade, podendo, esta, ser cobrada na
forma de tributo, isto €, soma-se ao valor do tributo o da multa. Vale lembrar que a
multa resultante do ndo cumprimento da obrigacdo acessoéria podera ser exigida

ainda que o pagamento da obrigacéo principal tenha ocorrido (HACK, 2008).
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2.2.1 Substituicdo tributaria — ST

Rosetti (2008), explica que a substituicdo tributéria € o instituto pelo qual o

Estado designa a um terceiro o recolhimento da prestagdo pecuniaria compulsoria

incidente sobre as operacfes. Estabelecida pelo Art. 6°, da lei 87/96 (Lei Kandir), ha

trés momentos no qual a responsabilidade pelo recolhimento podera ser concedida a

outrem:

Art. 6° Lei estadual podera atribuir a contribuinte do imposto ou a depositario
a qualquer titulo a responsabilidade pelo seu pagamento, hipétese em que
assumira a condicao de substituto tributario. (Redacao dada pela Lcp 114,
de 16.12.2002)

§ 1° A responsabilidade podera ser atribuida em relacdo ao imposto
incidente sobre uma ou mais operagbes ou prestacbes, sejam
antecedentes, concomitantes ou subseqientes, inclusive ao valor
decorrente da diferenca entre aliquotas interna e interestadual nas
operacdes e prestacbes que destinem bens e servicos a consumidor final
localizado em outro Estado, que seja contribuinte do imposto.

§ 2° A atribuicdo de responsabilidade dar-se-a em relacdo a mercadorias,
bens ou servigos previstos em lei de cada Estado. (Redacéo dada pela
Lcp 114, de 16.12.2002) (BRASIL, 1996, grifo nosso).

Assim fica evidenciada a possibilidade da substituicdo do sujeito passivo do

tributo em operacdes antecedentes, concomitantes e subsequentes.

O fluxograma (Figura 1) reflete graficamente a antecipagéo do fato gerador e

a atribuicdo da responsabilidade do recolhimento ao substituto tributério.

Figural — Fluxograma Substituicdo Tributéria

TRIBUTACAO NORMAL

N

FABRICANTE

DISTRIBUIDOR VAREJO CONSUMIDOR
E ATACADISTA FINAL
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SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA 5 ¥ I .

COMERCIALIZADO PARA O CONSUMIDOR FINAL, ANTECIPANDO A ARRECADACAO DO GOVERNO

®

FABRICANTE

\V%

DISTRIBUIDOR VAREJO CONSUMIDOR
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| RECOLHIMENTO DO ICMS POR TODA A CADEIA /]\

Fonte: Sete Solu¢Bes Empresariais
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Visivelmente recai sobre o fabricante, importador ou prestador a
responsabilidade tributaria do recolhimento do débito sobre toda a cadeia que o
precede. Para o Estado, um numero reduzido de pontos a serem fiscalizados;
contudo, com uma capacidade de suportar a complexidade tributaria muito maior.
Para a Industria, uma responsabilidade ainda maior ao ter que prestar contas sobre
estes recolhimentos.

A Portaria CAT16/2009 especifica a base de célculo para o recolhimento do
ICMS relativo as saidas subsequentes para as mercadorias arroladas nos artigos
313-A ao 313-Z20 do RICMS. Portanto, qualgquer item comercializado em territorio
paulista, constante nos referidos artigos, esta sujeito a substituicdo tributaria do
ICMS. Assim, sempre que houver comercializagdo de tais itens, o administrador
deve estar atento aos impactos que este tributo oferece a sua margem de
contribuicao.

A base de calculo para substituicéo tributaria de mercadorias comercializadas
dentro do territorio paulista, nos moldes da ja citada portaria, serad o preco praticado
pelo sujeito passivo, adicionadas as custas referente ao frete, carreto, seguro,
impostos e quaisquer outros valores transferiveis ao adquirente e acrescido do valor
adicionado (Art. 1°. Portaria CAT 16/09).

Ha uma ressalva quanto a base de calculo:

§ 1° - O disposto nesta portaria somente se aplica quando néo houver:

1 - média ponderada dos pregos a consumidor final usualmente praticados
no mercado, apurada por levantamento de pre¢os aprovado e divulgado
pela Secretaria da Fazenda, conforme hipétese prevista no artigo 43, § 2°,
do RICMS;

2 - percentual de margem de valor agregado apurado por levantamento de
precos aprovado e divulgado pela Secretaria da Fazenda, conforme
hipétese prevista no artigo 41, caput, do RICMS;

3 - preco final a consumidor, Gnico ou maximo, autorizado ou fixado por
autoridade competente e divulgado pela Secretaria da Fazenda, conforme
hipétese prevista no artigo 40-A do RICMS;

4 - preco final a consumidor, sugerido pelo fabricante ou importador,
aprovado e divulgado pela Secretaria da Fazenda, conforme hipétese
prevista no artigo 41, paragrafo Unico, do RICMS;

5 - sido adotado percentual de margem de valor agregado ou preco final a
consumidor fixados em acordo celebrado pelo Estado de S&o Paulo com
outras unidades da Federacdo, conforme hip6tese prevista no artigo 44, §
2°, do RICMS. (grifo nosso)

Portanto, a base de célculo, para fins de retengcdo e pagamento, deve

observar as excec¢des previstas no § 1° desta mesma portaria.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo faz uso do método qualitativo e exploratério, mediante
modelagem, através de um estudo de campo.

De acordo RICHARDSON (1999 apud BEUREN, 2006, p. 91), a pesquisa

gualitativa pode descrever a complexidade de determinado problema,

analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais.

A natureza social da ciéncia contabil evidencia a escolha pela utilizagdo da
metodologia qualitativa mesmo sendo esta uma ciéncia que majoritariamente
trabalhe com nimeros (BEUREN, 2006).

A pesquisa exploratoria possibilita o levantamento das informacdes sobre
determinado objeto de estudo (SEVERINO, 2017), estreitando o objeto de trabalho e
aprimorando o assunto de pesquisa.

Silva (2006) explica que a modelagem demonstra matematicamente as
hipoteses em relacfes casuais. Tal técnica permite o intercambio entre uma analise
exploratéria para uma visao confirmatoria.

A pesquisa de campo é realizada através da observacdo dos fenédmenos
ocorrendo em seu ambiente real, precedido pela coleta dos dados e, por fim, o
desenvolvimento da fundamentacao teorica sdlida suficientemente para explicar o
problema estudado, explica Fuzzi (2010).

A coleta de dados foi realizada através de questionario semiestruturado
direcionados a um gestor da empresa campo de estudo que estd, cotidianamente,
envolvido na atividade de precificacdo, analise e composicdo das variaveis que
afetam o preco de venda. Vale ressaltar, como ja mencionado, que a empresa

campo de estudo representa um varejista do ramo de medicamentos e perfumaria.
4 RESULTADOS
4.1 Modelo elaborado

A elaboracdo do modelo ilustrativo do processo de célculo da Substituicao
Tributaria de medicamentos e perfumaria, decorrente de toda a cadeia de valor, foi
elaborado com base no Art. 1°, da portaria CAT 16/09 e supondo comercializacdes

realizadas dentro do territorio paulista. Para tanto, utilizou-se da Tabela 1 da referida
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Portaria CAT, reproduzida parcialmente abaixo, focando apenas as mercadorias

dispostas nos artigos 313-A e 313-E, mercadorias estas comercializadas na

empresa campo deste estudo.

Tabela 1: ANEXO UNICO

ltem Setor RICMS/00 Artigo IVA-ST
0 — -
1 Medicamentos 313-A 68,59 % (sessenta (? qto inteiros e cinquenta e
nove centésimos por cento)
0 ——
3 Perfumaria 313-E 177,19% (cento e sgtgnta e sete inteiros e
dezenove centésimos por cento)

Fonte: Adaptado ANEXO UNICO.

Vale ressaltar que o processo em questdao abordou apenas o contexto da

substituicdo tributaria para operacdes subsequentes (para frente), haja vista que

este € 0 mecanismo mais comumente adotado (ROSETTI, 2008).

Desta forma, o modelo ilustrativo elaborado pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2: Modelo llustrativo da substituicdo tributaria incidente sob a cadeia de

valor do produto.

r

\_

{ Produto: Levoid \

(7896658008825}
NCM: 30043981
CEST: 1300300
*PMC: R$12,55
(Ago/17)

.
M=)

SAIDAS

\_Eabricantc ./

~N )

©r

rE NTRADASN

Prego Entrada: R59,71
ICMS5 Crédito: RS0,00
=EECMV: RS9,71
Mark-up: 1,54%

Prego Entrada: R59,86
ICMS Crédito: R50,00
CMV: R%9,86
Mark-up: 27,28%

Farmacia

Aliguota ICM5: 18%

Aliquota ICMS: 18%

Dif. ICMS Préprio e
ICMS 5T = R$0,63

Prego Venda: R$9,08
B.C. ICMS Préprio: R$9,08

Valor ICMS Proprio: R$1,63
**B.C.ICMS 5.T.: R512,55,

Valor ICMS ST: R$2,26

Valor NF Saida: R$9,71

Preco Venda: R$9,86
ICM5 Débito: R$0,00

ICMS ST Retido: R$0,63

Valor NF Saida: R%9,86

Prego Venda: RSlZA

ICMS Débito: R$0,00

Valor NF Saida: R$12,55

J

*Prego Maximo a Consumidor
**Base de Calculo ICMS ST (art. 12 portatia CAT 16/2009)
***Custo da Mercadoria Vendida

J

Fonte: elaboracao propria.
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4.2 Empresa X

A empresa esta ha mais de 25 anos atuando no mercado farmacéutico do
interior do estado de Sao Paulo. Recentemente, reviu seu modelo operacional,
alterando o objetivo de mero fornecedor de drogas a um centro de cuidados com a
saude de seus clientes.

Tal mudanca exigiu melhores praticas de gestdo e maior nivel de governanca,
visando a garantir um mix de produtos semelhantes aos encontrados nas grandes
redes varejistas e com precos competitivos. A empresa alterou, também, seu regime
tributario de optante pelo Simples Nacional para optante pelo Regime Periddico de
Apuracgdes — Lucro Real.

Quando demonstrado o modelo ilustrativo (Figura 2), ao responsavel pela
gestado de estoques, compras e formacdo do preco de venda, este concluiu que a
nao observancia do tributo embutido causa reducdo da margem de contribuicdo. O
gestor observou que a politica de formacéo do preco de venda praticada hoje, quase
gue exclusivamente com a visdo de marcacao a mercado, dificulta a correta gestao
do custo tributario que, por muitas vezes, nao é transparente aos gestores.

Atualmente, a companhia precifica seus itens com base em listas de precos
fornecidas pelas redes associativistas da qual a mesma faz parte, contendo o preco
praticado pelo mercado e 0 maximo de desconto que deve ser concedido ao
consumidor final. As referidas listas ndo apresentam uma visao clara de como séo
desenvolvidas, dando a entender que o estabelecimento do preco de venda ocorre
através da observacdo do comportamento destes no mercado sem levar em
consideracao a situagdo tributéria e os custos de maneira exclusiva para cada loja.

ApoGs a apresentacdo do modelo, a empresa notou que se faz necesséria a
realizacdo de um planejamento para revisdo do preco de venda praticado,
observando a substituicdo tributaria e outros tributos incidentes. Contudo, o gestor,
ressalta a dificuldade em realizar tal acdo, uma vez que a quantidade de itens que
compde o mix de produtos de uma farmécia € bastante grande.

Com a utilizacdo do modelo foi possivel verificar e entender a forma como a
substituicdo tributaria ocorre em relacdo a um certo produto (Figura 2). Para o
gestor, ficou mais claro perceber que nem sempre o “valor recolhido de ST” no inicio

da cadeia de suprimentos esta alinhado ao real preco de venda praticado no varejo,
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isto &, para fins de calculo o governo estabelece “um parametro de preco de venda”
gue o mercado provavelmente praticara. Entretanto, devido a grande concorréncia,
pode ser que o referido produto seja vendido a um preco final abaixo do “projetado”,

reduzindo, assim, a margem do varejo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que apesar do instituto da substituicao tributaria ser um eficiente
mecanismo arrecadatorio e assegurar ao estado a antecipacdo de receitas
fundamentais para garantir o bem-estar social, 0 mesmo representa um “sistema de
tributos” de dificil entendimento e manuseio aos gestores.

Percebe-se a ocorréncia de algum tipo de dificuldade em entender os custos
reais envolvidos na operacdo do negdécio em termos de tributacdo, em especial o
custo tributario referente a Substituicdo Tributaria do ICMS.

O desconhecimento do impacto da substituicdo tributaria sobre a margem de
contribuicdo, causado pelas adversidades mercadoldgicas inerentes ao negdcio,
Impacta negativamente na margem de contribuicdo dos produtos cujo pregco de
venda € controlado por 0Orgdos governamentais que ndo acompanham tais
adversidades com a tempestividade necessaria.

Concluiu-se que o modelo ilustrativo elaborado foi de grande ajuda para o
posterior entendimento da forma de calculo da Substituicdo Tributaria no ICMS ao
longo da cadeia de suprimentos do ramo de medicamentos e perfumaria,
possibilitando “ao gestor” verificar o impacto deste tributo para a formacao do preco
de venda final e, posteriormente, na compreensao da margem de contribuicdo do
item comercializado.

O estudo limitou-se a andlise do modelo elaborado em apenas uma empresa
do ramo varejista de medicamentos e afins dada a dificuldade de resposta por parte
das mesmas, sendo importante ressaltar que o instrumento de coleta de dados
desenvolvido foi encaminhado para trés empresas varejistas do referido ramo.
Entretanto, apenas uma empresa acabou por fornecer o feedback necessario para a
estruturacdo dos resultados. Outros estudos que envolvam mais empresas deste

setor sdo de importancia para refinar ainda mais os resultados aqui atingidos.
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