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RESUMO
A presenca das micro e pequenas empresas € representativa nos numeros
divulgados pelo governo, exaltando a sua importancia para o pais. Entretanto, sua
estabilidade € fragil, tornando sua vitalidade cada vez mais curta diante de um
mercado agressivo e economicamente instavel. Estudos relatam que um dos
principais fatores para a faléncia de microempresas € a ma administragdo de seus
empresarios. O objetivo geral do estudo foi verificar como a consultoria financeira
pode contribuir na orientacdo e gestdo organizacional de micros e pequenas
empresas, correlacionando as perspectivas de empresarios e consultores durante o
processo. O presente estudo fez uso do método qualitativo, através de uma
pesquisa exploratéria, mediante um estudo de campo. Aplicou-se questionarios
semiestruturados direcionados a microempresarios que buscaram ajuda com
consultores financeiros, estendendo o levantamento dos dados junto aos consultores
gue prestaram o0 servico. Evidenciou-se que as microempresas abordadas néo
possuiam histéricos financeiros e controle contdbil do empreendimento. As
dificuldades apresentadas foram bloqueio e resisténcia para adaptacédo na utilizacao
de ferramentas contabeis e compreensdo de sua importancia, sendo comum

misturar financas pessoais com as empresariais. Concluiu-se que as principais
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contribuigcbes das consultorias foram: (i) tomada de decisao assertiva e segura; (ii)
controle financeiro; (iii) identificacdo do resultado; (iv) e perspectiva de crescimento.
Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Consultoria financeira. Gestao

contabil.

ABSTRACT

The presence of micro and small enterprise is representative in the numbers
disclosed by the government, exalting its importance for the country. However the
stability is fragile, making its vitality each time more short before a aggressive market
and economically unstable. Researchs report that one of the main factors for
bankruptcy of micro enterprise is the bad administration of its businessmen. The
overall objective of the study was check how the financial consulting may contribute
in organization guidance and management of the micro and small enterprise,
correlating the perspectives of businessmen and consulters during the process.The
present study did the use of qualitative method through of exploratory research,
through a field study. It was applied questionnaires semi-structured to micro
entrepreneurs that sought help with financial consultants, extending the data
collection with the consultants who provide this service. It was evidenced that in
micro enterprises addressed they had no financial historical and accounting control of
the enterprise. The difficulties presented was the block and resistance for adaptation
in the use of accounting tools and comprehension of its importance, being common
to mix up personal and business finances.lt was concluded that the main
contributions of consultings was: assertive and safe decision making, accounting
control, result identification and perspective of growth.

Keywaords: Micro and Small Enterprises. Financial consulting. Accounting management.

1 INTRODUCAO

No final de 2013 o Brasil possuia 6,4 milhdes de empresas em atividade,
sendo que as MPES (micro e pequenas empresas) representavam 99% deste total,
gerando uma contribuicdo de 52% das carteiras de trabalho assinadas no pais,
segundo o Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (SEBRAE,
2013). Mesmo com uma participacado significativa na economia do pais, infelizmente,
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de cada 100 empresas de micro e pequeno porte apenas, 73 delas continuam
abertas apés 2 anos (SEBRAE, 2011).

Pode-se afirmar que os motivos que justificam o encerramento de tantas
empresas tao precocemente sdo: (i) a burocracia; (ii) os altos tributos exigidos desde
a abertura de uma empresa; (iii) a instabilidade econémica no pais; (iv) e a ma
administracdo de seus empreendedores. Estima-se que o fator responsavel
diretamente pelo encerramento ou faléncia das firmas € a deficiéncia gerencial dos
empresarios que ndo conseguem manter um equilibrio no fluxo de caixa ou diminuir
a inadimpléncia de seus clientes. Isso € um reflexo do fechamento, ano passado, de
1,8 milhdes de empresas (DE CHIARA, 2016).

Observando o importante papel das MPES e a dificuldade destas em
encontrar solucbes para diminuir as dividas e tantos outros obstaculos no caminho
para a continuidade das empresas em um mercado que se encontra instavel e em
crise, 0S pequenos empresarios deparam-se com a questdo de como conservar a
vida e a continuidade deste tipo de empresa que tanto colabora com o pais.

Para as dificuldades encontradas, algumas empresas buscam auxilio na
consultoria. Deve-se diferenciar a consultoria da assessoria, pois a consultoria ira
trabalhar como em uma consulta médica. O consultor ird examinar os historicos da
empresa e, a partir da analise dos dados, disponibilizara ferramentas para o
empresario equilibrar sua contabilidade e o seu financeiro para, assim, estabilizar o
seu negécio e proporcionar um ambiente econémico saudavel na empresa. Isso €
diferente da assessoria, que é um profissional externo diario dentro da empresa que
atua nas atividades de gestdo; ao término do contrato, 0 empresario devera seguir
com os trabalhos (SILVA, 2015).

Diante da dificuldade da pequena empresa em se organizar financeiramente,
o controle financeiro é determinante para manter a mesma organizada, estruturada e
bem informada (SILVA, 2015). Neste contexto, a consultoria pode fazer uso dos
histéricos contabeis e financeiros da empresa e, a partir deles, identificar o que esta
incorreto, apontando os erros da gestdo do empresario que levaram a empresa a
ficar no vermelho, por exemplo.

No Brasil, tem-se a percepc¢do que o contador sO exerce as principais fungdes
burocraticas e operacionais, como: abrir, alterar e encerrar empresas; declarar

imposto de renda; gerar guias. Poucas pessoas sabem que o contabilista é
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inteiramente capacitado a prestar consultorias com ferramentas que possibilitem
organizar as areas de financas e operacfes de uma empresa (SILVA, 2015).

Considerando o contexto apresentado, surge o seguinte questionamento: qual
a contribuicdo da consultoria financeira na gestdo organizacional de micros e
pequenas empresas?

Sendo assim, o0 objetivo geral do estudo é verificar como que a consultoria
financeira pode contribuir na orientacdo e gestdo organizacional de micros e
pequenas empresas, correlacionando os principais impactos decorrentes deste
processo segundo perspectiva de empresarios e consultores.

De forma especifica, os objetivos foram assim estabelecidos: (a) levantar na
regido de Barretos/SP pequenas empresas que fizeram uso de consultoria
financeira, estabelecendo, assim, as empresas campo de estudo; (b) desenvolver e
direcionar um instrumento e coleta de dados para com as empresas selecionadas e
seus consultores, levantando dados sobre o contexto financeiro; (c) correlacionar os
dados verificando as contribuicdes da consultoria financeira, considerando o ponto
de vista de ambos os lados; (d) verificar as principais dificuldades decorrentes do
processo de consultoria, considerando o contexto de ambas as partes.

Estudos feitos pelo SEBRAE (2011) demonstram a importancia das MPES na
composicdo de empregos, giro de dinheiro e como pode influenciar no PIB do pais
pelo grande nimero delas ativas e relata a caréncia deste setor na sua organizagao
empresarial e deficiéncia administrativa, o que resulta no fechamento das empresas.

Devido as dificuldades das MPES, principalmente para com a gestao
financeira, bem como o elevado numero de encerramento destas, o trabalho se
justifica devido ao fato de abordar a contribuicdo da consultoria financeira para com
a recuperacdo de desempenho operacional, gerando informacdes que podem
contribuir para a gestao estratégica de pequenas empresas. O trabalho se justifica
ainda por representar significativa contribuicdo social, uma vez que este pode ser

utilizado como fonte de consulta em novos estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pequenas Empresas

Revista Executive On-Line, Bebedouro SP, 2 (1): 33-48, 2017.



37

O Brasil possui cinco tipos de porte de empresa: (i) o micro empreendedor
individual (MEI); (ii) a microempresa (ME); (iii) a empresa de pequeno porte (EPP);
(iv) empresa de médio; (v) e de grande porte. As MEs e EPPs sao aquelas empresas
gue faturam até trezentos e sessenta mil reais (R$360.000) ao ano, e de trezentos e
sessenta mil até trés milhGes e seiscentos mil reais (R$3.600.000) ao ano
respectivamente (SEBRAE, 2016).

Segundo Candido e Abreu (2000, p. 4),

As MPE sao fontes geradoras de emprego e renda [...] 0s seus negdécios
tendem ao crescimento, sdo estimuladores de competéncia e como
consequéncia, produzem grandes trocas nos participantes dos mercados e
na politica de precos e sdo permanentes fontes de inovacao, ja que sua
necessidade de descobrir e desenvolver novas oportunidades em mercados
gue se encontram estancados obriga estas empresas a terem a inovagéo
como uma pratica constante, como uma condi¢do imprescindivel para a
obtencao das devidas condi¢cBes para a competitividade.

Pode-se dizer que umas das contribuicbes governamentais a incentivos e
favorecimento das MPEs foi a criacdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte instituida em 2006, que prevé regime tributavel especifico para a
classe, reducédo de impostos, facilidade no acesso ao mercado, a créditos, estimulos
para inovagdo e exportacdo, reducdo e simplificagdo em processos burocréticos e
de calculos de recolhimento mais conhecidos como Simples Nacional (SEBRAE,
2016).

Mesmo considerando 0s incentivos governamentais a MPEs, o0s
empreendedores encontram dificuldades em se desenvolver no mercado como, por
exemplo, os custos altos para comprar, transportar e vender mercadorias, fatores
estes que acabam dificultando ainda mais o processo de inovagao para acompanhar
as tendéncias do mercado, causando desvantagem competitiva (BRITO, 2015).

N&o bastando os fatores externos, estudos mostram que fatores internos
provocam ainda mais desequilibrio dentro de uma empresa. Os maiores niveis da
ndo utilizagdo de praticas ou ferramentas gerencias para a administragdo de uma
empresa encontram-se nas MEs e EPPs que, por sua vez, prejudicam a percepcao
dos problemas financeiros por parte dos gestores. Um dos motivos para que isso
ocorra no Brasil é a falha na educacéo basica durante a formagcdo dos empresarios
(BRITO, 2015).
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O indice de mortalidade das empresas esta alto; fatores como falta de
planejamento, ndo realizacdo de pesquisas de mercado antes de abrir um negécio e
ma administracdo s&do apontados como o0s principais fatores para a nao
sobrevivéncia da empresa (SEBRAE, 2011). Dada a sua importancia perante a
sociedade, seu papel relevante para o crescimento do pais, as MPE’s séao

indispenséaveis para o desenvolvimento brasileiro.

2.2 Gestao contabil e financeira

Contabilidade € a ciéncia social para registrar, controlar, analisar e informar
variacfes quantitativas e/ou qualitativas de bens, direitos e obrigacdes do patrimdnio
de determinada entidade, seja ela pessoa fisica ou juridica (SILVA, 2012).

O conjunto de informagfes contabeis, juntamente com fatores externos,
permite uma melhor avaliagdo sobre formacado de precos de venda, investimentos,
lucratividade, identificacdo de necessidades, pontos fracos e fortes e demais
atividades da qual a empresa necessite. Em outras palavras, 0 gerenciamento
estratégico da informacdo contabil visa contribuir com o sucesso do negoécio,
gerando vantagem competitiva e buscando o crescimento do negécio (AMORIM;
SILVA, 2011).

Em se tratando de MPEs, a deficiéncia no gerenciamento empresarial é o
motivo principal para o insucesso do empreendedor. Segundo Amorim e Silva (2011,
p.45), “configurando-se como outra fragilidade empresarial, se percebe a dificuldade,
e quase inexisténcia, para encontrar uma contabilidade financeira com relatorios
contabeis que possam expor a realidade econémico-financeira das MPE’s”

Pode-se dizer que isso acontece devido a ma formacdo educacional do
empresario, que associado ao fato de que a maioria das MPEs séo de propriedade
familiar, acaba por gerar um processo de tomada de decisdo centralizado e
embasado apenas em experiéncias de vida, ndo havendo, em alguns casos, 0
alinhamento de informacdes e ferramentas de gestdo (HENRIQUE, 2008).

Demonstracdes contadbeis como Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC), fichas de
estoque, centro de custos, plano de contas, indicadores econdmico-financeiros

preparados e elaborados de forma simplificada, de acordo com as pequenas
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movimentac¢des financeiras das MPEs, produzem informag¢des confiaveis e de
grande relevancia para a tomada de decisdo (HENRIQUE, 2008).

Faz-se necesséaria a utilizacao de procedimentos embasados nas ferramentas
contabeis para que o histdrico financeiro da empresa seja confiavel. Desta forma, o
empresério podera usar estas informagcdes para planejar, almejar melhorias e/ou
novos projetos, assimila-las a situacdes externas e internas, buscando o sucesso do

negocio.

2.3 Consultoria contéabil e financeira

Devido a burocracia e as obrigacdes fiscais e acessorias, das quais o
contador costuma ser responsavel, o empresario ndo tem ciéncia ou esquece que 0
profissional contabil também tem capacidade e base para auxilid-lo na administracédo
e planejamento da empresa (HENRIQUE, 2008). Uma das atividades exercidas pelo
contador que auxilia empreendedores € a consultoria com enfoque contabil e
financeiro.

Segundo Carvalho, Nishioka e Andreotti (2009, p.51),

A consultoria é exercida através de servigcos temporarios eventuais, com
principio, meio e fim e que incluem a investigacao, identificacao, estudo e
solugdo de problemas pertinentes a estrutura, ao funcionamento e a gestéo
de organizacdes publicas e privadas, compreendendo a indicacdo dos
métodos e solucdes a serem adotados e a criacdo de condi¢des para a sua
implantacé&o.

A consultoria contabil ampara o empresario desde o momento da abertura da
empresa, auxiliando-o na pesquisa de mercado, viabilidade do negécio, escolha do
engquadramento juridico e regime tributavel, elaboracédo do plano de negdcio, dentre
outras necessidades de planejamento antes de iniciar as atividades empresarias,
bem como na atuacdo da empresa para controle de ganhos e gastos, orientagao
sobre as ferramentas contabeis, organizacdo estrutural e estratégica e demais
servicos especificos de acordo com a necessidade da empresa (OLIVEIRA, 2012).

As responsabilidades de um profissional capacitado para prestar o servico de
consultoria, segundo Belfort (2004, p.06), € “proporcionar metodologias, técnicas e

processos que determinem a sustentacdo para 0S executivos das empresas a
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tomarem suas decisbes com qualidade” durante o tempo que exercer a funcao de
consultor.

O processo de consultoria representa a interagcdo do consultor com o cliente
gue demanda o servi¢o. Desta forma, o bom desempenho da consultoria em termos
de resultados depende desta relagéo.

Segundo Conceigdo (2015, p. 30), “a cooperacédo e interacao entre as partes
sdo altamente relevantes em um processo de consultoria, o relacionamento entre
consultor e cliente [...]".

Na consultoria necessariamente aplica-se cinco etapas: coleta de dados
validos; diagnostico; tomada de decisdo; implementacdo de solucdes; e resultados.
O consultor ird analisar cada dado apresentado para identificar os problemas
existentes na empresa, investigar separadamente cada situacao problema e assim
proporcionar solugdes assertivas para que sejam executadas, alcancando a
melhoria organizacional da empresa (BELFORTH, 2004).

Executada com éxito, a consultoria financeira possibilita o desenvolvimento
empresarial, minimiza os pontos negativos (solucdo de problemas), permite a
criacdo, inovacdo e planejamento concedendo liberdade ao empreendedorismo,
efichcia na gestdo e administracdo da empresa. Por outro lado, quando ndo ha
sincronia entre o consultor e o cliente, isso leva a sucessdes de consultorias que ndo
contribuem com a empresa como deveria (CONCEICAO, 2015).

Quando compreendida a necessidade de um auxilio profissional
especializado, vale ressaltar a importancia de um consultor, lembrando que a
consultoria financeira abrange varios aspectos empresarias, cooperando com a
empresa e/ou empresario no planejamento das atividades empresarias, oferecendo

assisténcia a inumeros assuntos relacionados ao desenvolvimento empresarial.

3 METODOLOGIA

O presente estudo fez uso do método qualitativo, através de uma pesquisa
exploratéria, mediante um estudo de campo. Entende-se que a pesquisa qualitativa
busca, por meio de estudos, explicacdo dinamica e confrontacdo de ideias,
compreender seu objeto de pesquisa por interagdes sociais sem 0 uso de valores ou

equacdes numéricas. Segundo Silveira e Cordova (2009, p.32):
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As caracteristicas da pesquisa qualitativa s&do: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acbes de descrever, compreender, explicar, precisao
das relacbes entre o global e o local em determinado fenbmeno;
observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural;
respeito ao carater interativo entre o0s objetivos buscados pelos
investigadores, suas orientac8es tedricas e seus dados empiricos; busca de
resultados os mais fidedignos possiveis.

Com o intuito de diagnosticar os problemas, explorar e descobrir alternativas
sobre o assunto, a aplicabilidade do método exploratério se adequa melhor na
pesquisa, pois envolve levantamento bibliografico, levantamento de dados com
pessoas que tiveram experiéncias praticas sobre o problema abordado e andlise de
opcoes que incentive a compreensao (SILVEIRA, CORDOVA 2009).

Oliveira (2011, p.28) diz que “o estudo de caso permite uma analise
processual, contextual, e longitudinal das varias acdes e significados que se
manifestam e sdo construidas dentro delas”.

A coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de questionarios
semiestruturados direcionados a trés empresarios que buscaram ajuda com
consultores financeiros. A coleta ocorreu, também, com 0s respectivos consultores
de cada empresa abordada.

O questionario semiestruturado é formado por perguntas com resposta pré-
estabelecidas, mas que em alguns momentos permite que o “entrevistado” disserte
livremente sobre a questéo, expondo sua opinido e suas experiéncias (SILVEIRA,
CORDOVA, 2009).

4 RESULTADOS

Foram indagados trés empresarios que recorreram ao auxilio na gestdo
financeira mediante consultoria, bem como os consultores que prestaram tal servigo.
Por uma questao ética e de sigilo, as empresas foram classificadas como “Empresa
A”, “Empresa B’ e “Empresa C”, sendo seus consultores classificados,

respectivamente, como “Consultor A”, “Consultor B” e “Consultor C”.
Empresa A

A Empresa A é atuante no comércio de supermercados ha quase trinta anos e

estd localizada na regido de Bebedouro/SP. Trata-se de uma empresa familiar
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passada de pai para filho, sendo que atualmente o responséavel pela empresa possui
apenas um pouco a mais de idade do que sua empresa.

O empresario comentou que tinha dificuldades em identificar o resultado da
empresa, pois nao sabia se ao final do més a empresa obtinha lucro ou prejuizo e,
devido a dificuldade na gestéo, procurou auxilio de uma consultoria financeira.

Quando o empresario da Empresa A foi questionado sobre as ferramentas
contabeis utilizadas pela empresa, concluiu-se que nenhum tipo de ferramenta
contabil ou financeira para controlar, administrar ou registrar as entradas e saidas da
empresa eram utilizadas. Verificou-se, ainda, que a gestao financeira pessoal do
empresario se misturava com a da empresa, gerando saidas “indevidas” no contexto
financeiro da Pessoa Juridica.

O Consultor A, que ja realiza consultorias h4 mais de cinco anos, apontou
como maior dificuldade para a realizagdo da consultoria a auséncia de histérico
financeiro, ou seja, a falta de dados para analise da situacédo financeira da empresa.

O objetivo do Consultor diante desta consultoria foi avaliar junto ao
empresario se a empresa possuia lucro ou prejuizo por meio da implementacao do
fluxo de caixa, demonstracdo de resultados do exercicio (DRE) e indicadores.

Entretanto, durante o processo de consultoria, o proprietario da Empresa A
demonstrou bloqueio para aderir as mudancas, ndo aplicando na pratica as
ferramentas disponibilizadas pelo Consultor A, o que atrasou um pouco a
visualizacdo dos resultados da consultoria. A inseguranca em fornecer dados
numéricos da empresa (custo, margem, etc.) representava 0 maior blogueio na
execucao da consultoria.

ApOs a consultoria, o proprietario da Empresa A passou a identificar seu lucro,
ter controle e planejamento da necessidade de compra e venda de sua mercadoria,
ajuste e definicAo do pré-labore. Desta forma, foram solucionadas trés situacdes
problemas por parte do Consultor, ao invés de apenas indicar o resultado obtido ao
final do exercicio (problema identificado pelo empresario antes da consultoria),
contribuindo com o desempenho organizacional da empresa.

Na opinido do Consultor, o principal beneficio adquirido pela empresa foi a
seguranca na tomada de decisdes, que se baseiam em indicadores financeiros para
melhor avaliacdo das necessidades e melhorias da empresa. Entretanto, o consultor
relata que “apenas uma consultoria financeira” nao foi suficiente para que a empresa

em questado obtivesse uma gestao financeira satisfatoria, havendo necessidade de
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outras consultorias futuramente, pois, em sua opinido, 0S nUmeros ou

demonstracdes contabeis sdo apenas consequéncias das ferramentas utilizadas,

mas toda gestéo precisa de melhoria continua para atender melhor as necessidades

da empresa,

lapidando o uso das demonstragbes com o planejamento

organizacional.

Quadro 1: Sintese sobre a Empresa A

Dificuldades que a Principais dificuldades Principais beneficios
empresa sofria antes de | encontradas durante o gerados apds o
procurar a consultoria | processo de consultoria | processo de consultoria
Relato do . Resultado | * Recolhimento de dados, | * Seguranga nas tomadas
Empresario | (lucro/prejuizo) da | pois, ndo havia histérico | de decisdes.
empresa era | financeiro. » Definicdo do pro-labore e
desconhecido. * Proé-labore indefinido, | preco de venda.
* Ndo havia ferramentas | sem valor fixo. * Visibilidade do resultado
para controle da empresa. | « Separacdo das saidas | (lucro/prejuizo) da
da empresa com as | empresa.
saidas pessoais.
Relato do « Sem definicdo ou | ¢ Dificuldade em elaborar | « Indicadores financeiros
consultor planejamento de preco e | dados financeiros | confiaveis.
pré-labore. confiaveis. + Tomadas de decisdes
* Auséncia de dados | ¢ Blogueio do Empresario | planejadas e seguras.
financeiros. A para aderir as|- Identificagédo do
mudancas. resultado (lucro/prejuizo).
Fonte: prépria autoria.
Empresa B

Trata-se de uma prestadora de servigos no ramo alimenticio e atuante no
mercado ha dez anos na regido de Barretos/SP. Seu proprietario é relativamente
novo em termos de experiéncia na gestdo, uma vez que possui apenas vinte e
guatro anos de idade, atuando a muito pouco tempo junto ao mercado.

Seu problema semelha-se ao caso anterior, pois nao encontrava 0S
resultados da empresa, se positivos ou negativos, motivo pelo qual sentiu a
necessidade de procurar a ajuda de um consultor. O Consultor B tinha como
proposito orientar o proprietario da Empresa B sobre os controles financeiros e
formas de gerenciamento da empresa para que, consequentemente, o lucro ou
prejuizo da empresa fosse evidenciado.

O proprietario da empresa B indicou como obstaculos durante a consultoria a
compreensao dos conceitos financeiros e sua aplicabilidade nas atividades diarias
da empresa, bem como distinguir as despesas da empresa de suas despesas

pessoais, que estavam contiguas as da empresa desde o inicio.
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O consultor B reconheceu a dificuldade do cliente em entender as
ferramentas e sua aplicabilidade, mas, ao seu entender, a pré-indisposicdo a
mudancas foi 0 maior obstaculo da consultoria financeira, seguido por escassez de
informagBes contabeis para examinar a situagcdo da empresa. A pré-indisposicdo
relatada resume-se, principalmente, na falta de interesse do empresario em utilizar
as ferramentas, decorrente da dificuldade de assimilar os beneficios de tal utilizacao.

Ao término da consultoria, a Empresa B passou a identificar seu lucro,
possibilidades de melhorias e inovagdo empresarial, organizacdo e melhoria no
controle financeiro da empresa e pessoal, alcangcado o objetivo proposto pelo
Consultor B, que, em sua avaliacdo, determinou o controle financeiro da empresa e
pessoal como principal influéncia para o éxito da consultoria, aconselhando que
futuramente fizesse outra consultoria para aprimorar seu entendimento aos controles
financeiros, como por exemplo, utilizacdo de indicadores contdbeis (indicador de

liquidez, endividamento, etc.).

Quadro 2: Sintese sobre a Empresa B

Dificuldades que a Principais dificuldades Principais beneficios
empresa sofria antes de encontradas durante o gerados apds o
procurar a consultoria processo de consultoria | processo de consultoria
. Resultado | ° Compreensao dos | ° Identificagédo do
(lucro/prejuizo) da | conceitos contébeis. resultado (lucro/prejuizo).
Relato do : ~ . L
Empresario empresa desconhecidos. | « Separacao das salda§ da| - Organgg:ao e controle
* Mal uso de ferramentas | empresa com as saidas | empresarial.
contabeis. pessoais.
* Auséncia de controle | + Recolhimento de dados | Identificacéo do
financeiro. financeiros. resultado (lucro/prejuizo).
Relato do |+ Gerenciamento nao | * Resisténcia para adaptar- | * Melhoria de desempenho
Consultor | saudavel por parte do | se as mudancas. empresarial.
empresario. * Implementacdo de novos
controles.
Fonte: prépria autoria.
Empresa C

A Empresa C desempenha atividade de prestacdo de servicos e

comercializacdo de produtos veterinarios (pet shop). No mercado ha exatos vinte

anos na regido de Barretos/SP, seu proprietario possui quase trinta anos de idade e

orgulha-se do ponto adquirido.

Assim como nas Empresas A e B, a Empresa C néo distinguia os resultados

do exercicio da empresa, se havia lucro ou prejuizo. Nao procurava entender o que
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seria a gestdo de fluxo de caixa e se isso poderia ajudar no gerenciamento da
empresa.

Neste cenario, o Consultor C propds implementar o fluxo de caixa
considerando as atividades da empresa e, posteriormente, potencializa-lo para
aumentar a lucratividade da empresa.

Ao discutir sobre as ferramentas contabeis utilizadas pelo proprietario da
Empresa C, notou-se a auséncia de informacdes necessarias para verificar a
posicdo financeira da empresa. Tal auséncia foi apontada tanto pelo empresério
como pelo Consultor C, como empecilho durante o processo da consultoria,
compreendendo as maiores dificuldades no levantamento de dados sobre as
receitas, gastos, despesas fixas, e saidas.

Finalizada a consultoria, o proprietario da Empresa C comentou que as
mudanc¢as como separacao das contas pessoais com as da empresa, elaboragéo da
margem de contribuicdo, conhecimento das despesas, limitacdo para gastos e visao
dos resultados més a més, contribuiu significativamente nos controles financeiros da
empresa, incentivando e motivando o empresario a elevar o lucro da empresa.

O Consultor C observou disciplina por parte do proprietario, 0 que cooperou
no desempenho da consultoria financeira, alcangando sucesso na aplicagédo das
ferramentas contabeis e o controle financeiro da empresa, resultando em um
aumento na lucratividade da empresa, sugerindo que para mudancas mais drasticas

na empresa um consultor seja procurado antes.

Quadro 3: Sintese sobre a Empresa C

_

Dificuldades que a
empresa sofria antes de
procurar a consultoria

Principais dificuldades
encontradas durante o
processo de consultoria

Principais beneficios
gerados apés o
processo de consultoria

. . Resultado | * Recolhimento de dados | * Identificagéo do
(lucro/prejuizo) da | financeiros da empresa. resultado (lucro/prejuizo).
empresa desconhecidos. | * Definir despesas, custos | * Definigdo do pré-labore e
Relato do * Necessidade de gestao | fixos e variaveis. preco de venda.
Empresério | de caixa. + Separacdo das saidas
da empresa com as
saidas pessoais.
*+ Auséncia de dados |+ Recolhimento de dados | Identificagéo do
financeiros. financeiros da empresa. resultado (lucro/prejuizo).
Relato do » Caréncia de controle | « Distinguir despesas | * Implementagao de
Consultor financeiro. empresarias e pessoais. ferramentas contébeis.
. Expectativa de
lucratividade.

Fonte: prépria autoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas trés microempresas abordadas, verificou-se que nédo possuiam histéricos
financeiros e controle contabil do empreendimento e ndo faziam uso de ferramentas
contabeis para controle e organizacdo gerencial, o que dificultou a analise da
empresa por parte dos consultores.

Apenas a Empresa B indicou o uso de fluxo de caixa na gestédo financeira,
mas o Consultor B apontou alguns erros em sua execucao, necessitando rever sua
aplicabilidade. Outro erro relacionado ao aspecto financeiro das trés empresas era 0
fato de relacionar seus gastos pessoais aos gastos da empresa.

Com relagdo as principais dificuldades decorrentes do processo de
consultoria, verificou-se que duas delas ndo se adaptaram de imediato as mudancas
sugeridas pelos consultores, como exposto nas Empresas A e B. Seus respectivos
Consultores relatam que houve bloqueio e resisténcia para adaptacdo na
implementacéo de ferramentas contabeis e compreenséo de sua importancia.

Apés a consultoria, ficou evidente que foram alcancados o0s objetivos
acordados entre Empresa e Consultor, podendo concluir que as principais
contribuicbes decorrentes do processo de consultoria foram: (i) tomada de deciséo
assertiva e segura; (ii) controle financeiro; (iii) aumento de lucro; (iv) identificacdo do
resultado e perspectiva de crescimento. A correta separacdo das saidas de caixa da
empresa com as pessoais tornou o controle financeiro de ambas mais saudavel.

Em relacdo a necessidade de consultoria, os consultores foram unanimes ao
expressar que a consultoria € necesséria em outros momentos da empresa como,
por exemplo, para a expansao do negécio.

O estudo limitou-se a abordar, mediante metodologia qualitativa, trés
microempresas em uma mesma praca que demandaram servicos de consultoria
financeira. Outros estudos com uma amostragem maior de microempresarios que
envolvam outras pracas, bem como outros servicos de consultoria, sdo de grande

importancia para complementar os resultados aqui alcancados.
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