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RESUMO

Este artigo tem como objetivo propor recomendacfes a uma industria de médio
porte e avaliar se tais propostas trardo beneficios, assim como 0s impactos
observados pela empresa, caso essa aceite implantar tais sugestdes. Foi realizada
uma analise dos postos de trabalho da linha de producdo a fim de detectar
irregularidades para posterior averiguagdo de possibilidades de melhoria. A anélise
estatistica qualitativa se deu por meio da aplicacdo de um questionario a diversos
colaboradores do setor operacional. Os resultados mostraram que eram necessarias
intervencdes para alertar e conscientizar os colaboradores, proporcionando-lhes
mais conforto, seguranca. A realizacdo de uma andlise ergondmica propiciou
métodos para a melhoria da salde e seguranca na empresa e deve ser realizada

frequentemente para evitar o surgimento de novos problemas.
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ABSTRACT

This article aims to propose recommendations to a medium-sized industry and
evaluate whether these suggestions will bring benefits, as well as the impacts
observed from the perspective of the company, providing that it evaluates the
implementation as suitable. An analysis of the work stations in the production line
was fullfilled in order to find irregularities that could be improved. The qualitative
statistical analysis was done through a survey to several employees of the
operational sector. The results revealed that interventions were needed to alert the
personnel about ergonomic irregularities, providing them with comfort and safety.
The ergonomic analysis issued methods for health and safety improvement in the
company and should be carried out often to avoid new problems.

Keywords: ergonomy; health; safety.

1. INTRODUCAO

A ergonomia pode ser definida como o estudo da adaptacdo do trabalho ao
operario, € um campo de carater interdisciplinar e seu objeto de estudo basico séo
0s sistemas homem-maquina-ambiente, isto €, a relacdo entre o homem, suas
ferramentas de trabalho e o ambiente no qual estdo inseridos. Tais sistemas sao
constituidos basicamente de um homem e uma maquina interativos, com o objetivo
de realizar um determinado trabalho, sendo que entre estes elementos ocorre uma
constante troca de informacgdes (IIDA, 2005).

De acordo com Ferreira (2000), a interagdo entre o operario e seu ambiente
de trabalho ndo deve ser compreendida de maneira linear, ou seja, uma relacéo
direta sujeito-contexto, mas sim como uma relacédo de causa e efeito: o funcionario
age de forma direta ou indireta sobre seu sistema de trabalho ao mesmo tempo em
gue é afetado e transformado por ele, segundo os resultados e efeitos de suas
proprias acgoes.

Sell (2002) afirma que durante o trabalho os funcionarios estdo expostos
diariamente a agressdes fisicas e psicolégicas que ao longo dos anos de exercicio
poderdo deixar marcas para o resto da vida. As agressoes fisicas ao trabalhador

podem ser diversas, variando desde pequenos cortes e contusdes até a morte,
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passando por grandes lesbes incapacitantes ou graves doencas de trabalho. As
agressfes mentais incluem o estresse e as perturbacbes emocionais, que se
manifestam até mesmo fora do ambiente de trabalho.

E necessaria a prevencdo e tratamento das consequéncias nocivas do
trabalho, como a fadiga, o estresse, erros e acidentes. Assim, serdo proporcionados
seguranca, conforto, saude e satisfacdo aos trabalhadores. A consequéncia desse
processo € um aumento na eficiéncia operacional. Serdo analisados 0os ambientes
de trabalho de diferentes setores em busca de possibilidades de melhora, ja que
postos inadequados aos trabalhadores constituem uma importante adversidade
social com consequéncias a saude, produtividade e requalificacdo (ABRAHAO,
2000).

Na Engenharia de Producdo busca-se a otimizacdo da produtividade, a
eficiéncia do processo produtivo. A importancia de aplicar as técnicas ergonémicas é
gue a satisfacdo, salude e seguranca do trabalhador implicam em um aumento da
eficiéncia. lida (2005) ressalta que, no entanto, deve-se ter em mente que a
eficiéncia ndo é o objetivo principal na Ootica da ergonomia, apenas uma
consequéncia. E prioritario o bem-estar do trabalhador, logo, é inaceitavel colocar a
produtividade como objetivo principal, pois ela sozinha poderia justificar medidas que
levariam ao aumento dos riscos no trabalho, assim como o sofrimento e sacrificio do
trabalhador.

Segundo Lima (2004), devem-se analisar as condi¢des de trabalho em todos
0s setores da empresa, tanto o administrativo como o produtivo, sob a ética
ergondmica e dos aspectos ambientais. A analise deve proporcionar ferramentas
para que a organizacao seja capaz de implementar mudancas em sua metodologia
laboral, para que os riscos de acidentes, lesdes e moléstias sejam diminuidos.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo realizar um estudo de campo
para propor recomendacfes ergondmicas nos postos de trabalho de uma industria
farmacéutica de médio porte e avaliar se tais propostas trardo beneficios ao dia-a-
dia dos seus funcionarios, assim como 0s impactos observados pela empresa

resultantes dessa aplicacdo, caso essa aceite implantar tais recomendacoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Historico

Os estudos de Rebelo (2004) mostram que ao principio do século XX, a
producédo nas industrias dependia muito do esforco fisico dos empregados. Esse fato
levou investigadores a elaborarem métodos para estudar a otimizagcdo dos
movimentos humanos. Frederick W. Taylor, ao desenvolver bases para estudos que
levaram a melhoria da eficacia humana pela economia de gestos, foi pioneiro neste
processo. Sua perspectiva, apesar de ter apresentados resultados positivos, falhou,
pois considerava importante apenas a eliminacdo de movimentos desnecessarios,
tratando o humano como uma pec¢a de maquinario e ndo tomando em consideracéo
suas necessidades, motivacdes e limitacbes fisicas. O projeto de Taylor que
objetivava a diminuicdo do esfor¢co nos movimentos mostrou resultados positivos e
uma grande preocupacao na criacdo de ferramentas adequadas ao operario.

Os avancos tecnoldgicos e cientificos permitiram que, durante a Il Guerra
Mundial, fossem construidos equipamentos bélicos complexos como tanques,
avidbes, armamentos, radares e avifes. Tais equipamentos exigiam grandes
habilidades para manejo, eram necessarios operadores altamente treinados em
condicdes extremamente desfavoraveis, durante as batalhas. Eram frequentes
acidentes e erros com consequéncias fatais. Com isso, os esforcos desprendidos
em pesquisas para adaptacdo de instrumentos bélicos as caracteristicas e
capacidades do operador foram redobrados, melhorando o desempenho e reduzindo
a fadiga e os acidentes (IIDA, 2005).

Vidal (2000) destaca que, ap6s a guerra, outra vertente ergonémica surgiu,
partindo do seguinte principio: como criar de forma adequada novos postos de
trabalho a partir da situacéo atual? Tal vertente era advinda das necessidades de
reconstruir o parque industrial da Europa. O projeto de reconstru¢do nasceu de um
amplo pacto social e abriu portas para o estudo das condi¢bes de trabalho, tendo
como simbolo a Renault, renomada fabrica de automéveis que, por suas
caracteristicas se tornaria um modelo da nova politica industrial francesa. Assim
surge a analise da atividade em situacdo real, posteriormente retrabalhada sob o

titulo de andlise do trabalho.
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De acordo com Mondelo et al. (2010), com o avanco das tecnologias e
competéncia técnica exigida para operar maquinas cada vez mais complexas, a
analise das necessidades e possibilidades do homem em seu ambiente de trabalho
por parte dos engenheiros comecou a exigir uma abordagem técnica. Foi
desenvolvida uma série de metodologias que permitiram padronizar a analise
ergondmica: era necessario antecipar o comportamento dos operadores no sistema
homem-maquina-ambiente, em busca de reduzir a possibilidade de erros e

incrementar o grau de confiabilidade humana. Assim nasceu a ergonomia moderna.

2.2. Tipos de Ergonomia

Vidal (2000) destaca que para organizar esse campo do conhecimento &
empregada uma classificacdo destes contetudos: Ergonomia Fisica, Cognitiva e
Organizacional. A finalidade desta classificacdo € didatica, para uma melhor
compreensao de conceitos. Na realidade do mundo do trabalho, os sistemas
produtivos sdo complexos e cada um dos aspectos intervém a seu modo, porém de
forma interdependente.

De acordo com os estudos de lida (2005), na Ergonomia Fisica, séo tratadas
as atividades fisicas do ser humano, a anatomia e sua influéncia no trabalho. Trata
da postura, forgcas exercidas, movimentos repetitivos. A Ergonomia Cognitiva
abrange esforcos mentais e estado psicologico do trabalhador, sua relagdo com os
demais e de que forma ocorre a tomada de decisdes nas tarefas. Ja a Ergonomia
Organizacional trata das estruturas organizacionais, politicas e processos.

As tarefas normalmente conduzidas em uma fébrica ndo requerem esforgo
apenas fisico ou apenas cognitivo, sendo que uma combinacdo dos dois. Dessa
forma, as analises ergonémicas devem ter como base esses dois conceitos de forma
complementar. O Ultimo engloba decisdes internas de nivel gerencial na organizacéo
e, apesar de sua importancia, o autor e a instituicdo de ensino ndo tém poder para
fazer alteragbes deste nivel na empresa visitada. Serdo feitas sugestbes de

melhorias e adaptacdes, mas a decisdo de implementa-las € do gestor (IIDA, 2005).

2.3. Levantamento de Cargas
Uma exigéncia excessiva e prolongada de sobrecarga estética, ressaltam

Kroemer e Grandjean (2005), conduz ao surgimento de lesdes de desgaste nas
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articulagdes, discos vertebrais e tenddes. Pode haver inflamacgdes nas articulagoes,
doencas dos discos vertebrais, caimbras musculares, etc.

A acdo de levantar cargas € parte do cotidiano de diversas industrias. Ainda
gue sejam massas pequenas, a maioria dos operarios ergue o peso manualmente e
de maneira automética, sem pensar na melhor forma de realizar o movimento. Logo,
em organizacdes onde ndo existe instrugcdo ergondmica a respeito desse assunto,
existe uma parcela significativa da dos funcionarios que sofre das consequéncias da
execucao ndo instruida deste ato (GONCALVES, 1998).

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), o esforco muscular estatico é um
estado de contracdo prolongada da musculatura, que implica em um trabalho de
manutencdo da postura. Os musculos ndo se alongam e permanecem em um
estado de alta tensdo, produzindo for¢a durante um longo periodo. O esforco
dindmico caracteriza-se por uma sequéncia ritmica de contracdo e extensao
(alongamento e afrouxamento) da musculatura. O trabalho pode, nesse caso, ser
expresso como produto do encolhimento ou distensdo dos musculos e a forca
desenvolvida.

Nos trabalhos que envolvem esfor¢co, ndo sao apenas 0os musculos que sao
submetidos a trabalho, mas também o coragéo, os pulmdes e o sistema circulatorio
inteiro. Os mauasculos funcionam como maquinas responsaveis por gerar forca.
Durante a contracdo transformam energia quimica em energia mecanica potencial
(SELL, 2002).

Quanto as lesdes de sobrecarga, existem dois graus: 1° grau: trata-se de
dores de fadiga na musculatura e tenddes que tornam o trabalho mais dificil. As
gueixas sao curtas, as dores desaparecem assim que a carga estatica é
interrompida e os efeitos sdo reversiveis. 2° grau: trata-se de dores nos musculos,
tendbes e nas articulagcées, que sdo sentidas em determinados movimentos ou
posturas. Sao prolongadas e permanentes, ndo desaparecem apos o trabalho. Delas
se originam processos inflamatorios degenerativos dos tecidos (KROEMER,;
GRANDJEAN, 2005).

lida (2005) pontua que o manuseio de cargas pesadas é responsavel por
grande parte dos traumas musculares entre os trabalhadores e ocorre

incorretamente devido a falta de treinamento. A coluna vertebral do ser humano é
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composta por uma série discos, um em cima do outro, sendo capaz de suportar uma
grande forca no sentido vertical, mas ja no sentido ortogonal ao seu eixo (forcas de

cisalhamento) € bastante fragil.

2.4. Motivacao

Para Sell (2002) motivacdo € um conceito bastante abstrato: um processo
complexo, Unico para cada individuo e que depende de uma grande quantidade de
variaveis e de suas relacdes de efeitos reciprocos. Nao é observavel, relaciona os
requisitos para realizar uma tarefa com os estimulos que a situagdo proporciona no
agir, na tomada de decisdes. Se a motivacao no trabalho sofre um abalo, isto €, as
perspectivas de progressdo sdo perdidas e a satisfacdo diminui; também a
motivacao geral para a vida tem tendéncia a diminuir.

Nakamura et al. (2006) citam alguns fatores que provocam motivacao:
reconhecimento, o tratamento adequado, justo, oportunidade de expressao e opiniao
no ambiente de trabalho, desafios, oportunidades, orgulho de um trabalho bem
realizado, adequacao das condi¢cbes de trabalho, sensacdo de utilidade, aceitacdo
pelos colegas.

Colaboradores desmotivados nédo conseguem obter um bom rendimento,
comprometendo o desempenho da equipe e o resultado final da empresa. A
motivacdo comprova-se como um grande propulsor da eficiéncia e da qualidade de
vida e sua perda pode tonar-se um tormento (SELL, 2002).

Para avaliar os niveis de satisfacdo no trabalho, Sell (2002) propde que se
pode obter mais conhecimento sobre a natureza da motivagado quando se observam
os efeitos de estimulos que a empresa fornece e que se refletem na experiéncia e
no comportamento do trabalhador. Uma chave para a compreensdo do efeito
motivador de condicBes organizacionais € fornecida por pesquisas sobre a
satisfacdo no trabalho. Tendo isso em vista, as questdes presentes no questionario
feito aos colaboradores abarcam a questao da satisfacéo.

De acordo com Nakamura et al. (2006), a justica € um dos pontos mais
importantes na questdo da motivacéo, pois funcionarios que se sentem injusticados
estardo desmotivados. Como resultado ocorre um enfraquecimento na producéo e

na cooperacgao entre os colegas de trabalho.
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Falta de satisfacdo ndo é o mesmo que insatisfacdo. Ou seja, alguns fatores
como o rendimento, reconhecimento, a natureza da tarefa, responsabilidade,
promocdo e remuneracdo determinam a satisfagcdo no trabalho. Enquanto outros,
paralelos, como a politica da empresa, relacionamento com pessoas, condi¢cdes de
trabalho, remuneracgéo e forma de gerenciar elevam a insatisfagéo (SELL, 2002).

2.5. Esforgo Cognitivo

Os estudos de lida (2005) comprovam que 0 sistema nervoso € composto de
neurdnios, caracterizados por sua sensibilidade a estimulos grande capacidade de
conduzir sinais elétricos, que sdo impulsos elétricos de capazes de propagar-se ao
longo das fibras nervosas, condutoras de um conjunto de impulsos intermitentes.
Assim, estimulos exteriores produzem sinais, levados até o sistema nervoso central,
parte na qual sado interpretados e processados. O sinal € mandado de volta,
conduzido por nervos motores conectados aos musculos, e causa movimentos dos
musculos. O processo explicado é resumido na figura 1.

FIGURA 1. Como ocorre 0 processamento de estimulos no sistema nervoso.

Neurdnio

‘ _ t . .' ‘Dendrites

FONTE: lida (2005, p. 69)

Quando os colaboradores executam trabalhos que exigem muita atencao e
concentracdo, had uma solicitacdo significativa dos 6rgdos sensoriais e das
habilidades mentais, isto €, uma solicitagdo psiquica. Todo trabalho que envolve
informacdes de forma explicita caracteriza-se pela necessidade da manutencéo de
um alto nivel de atencdo durante periodos bastante longos. Os funcionarios

precisam empregar energia e, principalmente, recursos cognitivos para compensar
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desconforto e frustracbes com ferramentas de trabalho, tecnologia ou problemas
organizacionais (SELL, 2002).

Atualmente, muitos postos de trabalho séo escritérios e a principal ferramenta
€ o computador. Os funcionarios exercem sua profissdo sentados, pensando e
tomando decisGes que exigem o0 uso da capacidade mental. Poucos funcionarios
realizam seu trabalho dependentes da forca fisica, mas dos aspectos cognitivos. A
cognicdo € um procedimento de aquisicdo, armazenagem e utilizacdo de
conhecimentos (IIDA, 2005).

2.6. Doencas Ocupacionais

Os estudos de De Oliveira (2012) mostram que o0s Distlurbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) estdo presentes em diversos
ambientes de trabalho, em razdo da ma utilizacdo crénica dos segmentos do corpo
humano: compressdes mecanicas, movimentos repetitivos e posturas
desconfortaveis. O grande numero de problemas resultantes de mas condi¢cdes
ergondmicas justifica uma intervencédo para reduzir os fatores de risco, sobretudo as
sobrecargas psiquicas para maior produtividade, extensas jornadas de trabalho,
auséncia de pausas, equipamentos e posturas inadequadas, entre outros.

A origem das dos DORT podem ter as mais variadas e complexas causas,
contudo suas consequéncias sdo exercidas de maneira interligada. As DORT
instalam-se de forma progressiva no operario sujeito a fatores de risco técnico-
organizacionais e sao resultado da superutilizacdo do sistema osteomuscular. O
ergonomista, ao compreender os mecanismos dessa multicausalidade, percebe que
€ necessaria uma abordagem global para se prevenir os DORT (BARBOSA et al.,
2007).

Deve-se estudar ndo apenas as cargas de trabalho, dimensfes dos objetos
manipulados e a geometria dos ambientes de trabalho, mas também determinar a
complexidade da tarefa, organizacao do trabalho e fatores cognitivos. Para detectar
fatores de risco, é necessaria uma analise ergonémica completa. A antecipacao e o
dimensionamento de fatores de risco sdo essenciais para a tomada de atitudes

preventivas capazes de minimizar ou eliminar riscos (DE OLIVEIRA, 2012).
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2.7. Andlise Ergonémica

A execucdo de uma analise ergondmica tem por objetivo investigar as
condicOes laborais de uma determinada tarefa de maneira quantitativa e qualitativa.
Nela, o ergonomista deve observar com atencao os diversos aspectos relacionados,
do mobiliario a iluminagéo. A analise busca ainda determinar uma situacdo global da
tarefa, que deve abranger o sistema homem-maquina-ambiente: posto de trabalho,
pressdes, cargas cognitivas, a densidade e a organizacdo do trabalho, o modo
operatorio, os ritmos e as posturas (LIMA, 2004).

Uma boa andlise e estruturagdo ergonémicas podem contribuir para introduzir
melhoras nos sistemas de trabalho. Essa se da pela via da acdo ergonémica, cujo
objetivo € compreender as atividades do ser humano em situacfes de trabalho
diversas, visando a sua transformagéo e melhoria continua (ABRAHAOQ, 2000).

Deve-se, portanto, buscar solugdes que diminuam os riscos no trabalho, a
possibilidade de ocorréncia de acidentes e o aumento da qualidade de vida,
motivacao e saude no trabalho. Ainda que seja completamente impossivel reduzir o
namero de acidentes para zero, com esfor¢co da organizacdo € possivel trabalhar
com menos acidentes, ou ainda, se necesséario, diminuir a rapidez do
desenvolvimento tecnolégico para avaliar e controlar melhor os riscos (ASSUNCAO;
LIMA, 2003).

3. MATERIAL E METODOS

3.1. Local da pesquisa e periodo de coleta de dados

Foi utilizada uma empresa como objeto de estudo para a realizagcdo deste
trabalho: a Produtos Farmacéuticos ABC, localizada no municipio de Bebedouro,
interior de Sao Paulo, pela facilidade de acesso e pesquisa ao setor de producéo,
proximidade da instituicdo de ensino e por ser destaque no setor industrial da
cidade. Trata-se de uma empresa nacional, produtora e distribuidora de produtos
farmacéuticos naturais, organicos e funcionais.

Inaugurada em 1994, a Produtos Farmacéuticos ABC iniciou suas atividades
com producdo e distribuicio de mel e propolis na regido do Norte Paulista. A
gualidade superior de seus produtos permitiu a indUstria conquistar credibilidade e

logo passou a atender o mercado nacional. Atualmente a organizacdo conta com
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linhas especificas de produtos: linha de mel e prépolis, alimentos organicos, geleia
real, bebidas energéticas e uma linha de cosméticos.

A organizacao apresenta um moderno parque fabril com rigoroso controle de
gualidade, segundo a ISO 22000. Anualmente sao feitos investimentos a fim de
inovar e desenvolver a empresa, que se consolida cada vez mais no mercado;
estando presente em grandes redes de supermercado, farmacias, distribuidores e
lojas varejistas especializadas.

A pesquisa foi realizada de mar¢co a maio de 2017, principalmente no setor
operacional da industria, pois € onde normalmente se encontra a maioria dos
problemas ergonémicos de postura, levantamento de cargas e esforcos repetitivos.
Os principais processos presentes nele sdo os seguintes: envase de mel em potes

de vidro e em sachés, rotulagem, estocagem e expedigéo.

3.2. Desenvolvimento

Foi feita uma andlise dos postos de trabalho da linha de producédo a fim de
detectar problemas ergondémicos para posterior averiguacdo de possibilidades de
melhoria. Foi fundamental que antes das observacdes se garantisse a familiarizacéo
dos trabalhadores com os pesquisadores, jaA que sua presenca como um elemento
extraordindrio em seu dia-a-dia poderia influenciar na observacéo e coleta de dados.

Para a coleta dos dados relacionados ao trabalho e posterior elaboracao das
solucbes, foram utilizados observacdes e levantamentos préoprios e depoimentos
tomados de funcionarios por meio de um questionario. Segundo Sell (2002),
depoimentos se mostram de grande utilidade, pois mostram de forma clara e
objetiva como e de que forma o trabalho agride e de que tipo de agressédo os
trabalhadores séo vitimas.

Deve-se lembrar que cada individuo é Unico e comporta-se de sua propria
maneira singular, por uma série de fatores genéticos e sociais, que tém influéncia na
forma como sé@o abordadas as situacdes laborais com as quais este individuo se
depara (ABRAHAO, 2005). Assim, devido a essa singularidade, a pesquisa devera
ser sensivel ao determinar qual a melhor forma resolver o problema com um

operario determinado, levando em conta suas caracteristicas.
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Foram feitas visitas semanais a industria com duragdo de uma a duas horas,
conforme a necessidade. Elas serviram para a coleta de dados préaticos A primeira
visita foi breve e serviu para conhecimento do local onde sera desenvolvido o
trabalho, do processo produtivo, das pessoas envolvidas e principalmente dos
sistemas homem-maquina-ambiente. A cada visita seguinte foi observado um
determinado local de trabalho e serdo feitas observacdes para detectar problemas
ocupacionais.

Apds um més de visitas técnicas, foi elaborado o questionario a ser aplicado
aos colaboradores, que no momento ja se encontravam familiarizados com a
presenca dos pesquisadores. Gunther (2003) afirma que o desfecho da aplicacéo de
guestionarios depende da maneira de aplicacao.

Logo, os colaboradores foram abordados de maneira amigavel e o objetivo do
guestionario foi explicado a todos, para que soubessem o porqué de sua aplicagéo.
Foi requisitado que respondessem de maneira sincera e constatado que suas
respostas teriam proposito exclusivamente académico, ndo afetariam seu cargo na

empresa.

3.3. Analise estatistica de dados

A andlise estatistica qualitativa foi feita por meio da aplicacdo de um
guestionario a diversos colaboradores da industria de diversos setores da parte
operacional. Segundo Fint e Kosecoff (1985, traducéo nossa) definem o questionario
como um levantamento de dados; e nele constam perguntas sobre um tema que nao
testam as habilidades do questionado, sdo simplesmente uma forma de colher
informacdes de pessoas e medir sua opinido, ideias e interesses sobre um assunto.

Os questionarios foram distribuidos na manha da segunda-feira, 10 de abril
de 2017 e colhidos na manhéa do dia seguinte, 11 de abril. Seus objetivos principais

sdo determinar:

o Posicéo de trabalho;
o Como o trabalhador se sente apds o expediente;
o Recebeu-se treinamento adequado para exercer sua funcao.

Foi decidido que o melhor método para coletar informacdes € o de perguntas

parcialmente estruturadas, isto €, com multiplas alternativas que seguem uma escala
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intervalar de “ruim” para “bom”. A maior parte das perguntas foram estruturadas
dessa maneira, mas ha ainda questdes cuja resposta € binaria, “sim” ou “ndo” e
guestbes estruturadas com respostas textos de resposta previamente elaborados.
Foram distribuidos para todos os funcionarios da empresa dos setores de: producéo,
rotulagem, estoque de produto acabado e expedicdo. No dia seguinte foram

recolhidos e foi agradecida cordialmente a colaboracao.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Trabalho na posicao sentada sem apoios

Foi constatado por meio de observacdes que a maioria dos postos de trabalho
nos quais os funcionarios da linha de producéo trabalham sentados ndo seguem
recomendacdes ergondmicas basicas propostas por Sell (2002): altura da cadeira
regulavel, assento estofado, apoio para os bracos, cadeira com encosto para apoiar
a regido dorsal e apoio para 0s pés.

Algumas recomendacdes elaboradas por Sell sdo aplicaveis para o0s
problemas da industria em questdo: os funcionarios que trabalham na posicéo
sentada sentadas devem levantar e andar durante 15 minutos a cada duas horas de
trabalho. Nao existe, segundo o pesquisador, assento de trabalho capaz de ser
utilizado de maneira continua durante uma jornada de trabalho de oito horas.

Alguns exemplos sédo as secdes de peneiramento e embalagem de spray de
propolis, como mostram as figuras 2 e 3. Observa-se que os funcionarios nao
utilizam apoios para os bracos e para os pés. Durante os dias de pesquisa, 0s
funcionérios demonstravam desconforto com sua posicdo de trabalho, mudando a

posicao dos bracos e das pernas constantemente.
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FIGURA 2. Trabalho sentado sem o uso de apoio.

B L

FONTE: registrado pelos autores (2017).

FIGURA 3. Trabalho sentado sem o uso de apoio.

FONTE: registrado pelos autores (2017).

Segundo lida (2005), para que uma fabrica funcione bem, é necessario que
seja feito o dimensionamento dos postos de trabalho, pois os trabalhadores passam
horas neles e qualquer erro cometido neste dimensionamento pode submeté-los a
sofrimentos por longos anos. Ou seja, as observacfes e os dados observados
comprovam que o0s postos necessitam de um melhor dimensionamento.

De acordo com os questionarios realizados, contatou-se que 65% trabalham
sentados, segundo o gréfico 1. Isto é, mais da metade dos funcionarios da industria

tem possibilidade de apresentarem problemas de posicionamento no exercicio de
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sua funcéo, pois existem apenas dois tipos de cadeiras presentes na empresa: as
metélicas da primeira figura e as de escritério da segunda.
GRAFICO 1. Pergunta: em qual posi¢cdo vocé permanece mais tempo
trabalhando.

70 65
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FONTE: elaboragao propria (2017).

lida (2005) afirma que para o trabalho na posicdo sentada os postos de
trabalho devem ter flexibilidade para ajuste aos casos particulares. Pode ser
necessario, em alguns casos, adicionar acessorios para facilitar a tarefa. A partir
disso, apos discussfes com 0s responsaveis pelos setores na fabrica, foi definido
gue estes devem ser acrescentados as cadeiras de todos os funcionarios da linha de
producdo para melhoria de seu conforto diario. Foram determinados dois: apoios
para o0s bracos e para as pernas.

Apoio para os bracos sao eficientes, versateis, simples de serem
implementados e necesséarios ergonomicamente. Podem ser adquiridos de duas
formas: separadamente, ou em uma cadeira que ja os contenha. A versao separada

de ser presa a mesa por morsa e é barata de ser implementada (figura 4).
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FIGURA 4. Exemplo de apoio para os bragos avulso.

FONTE: loja virtual Submarino (2017).

Apoio para os pés: que devem ser usados para que haja uma implantacao
correta dos pés evitando que os mesmos fiquem sem sustentacdo. E simples
solucionar o problema, basta adquirir apoios para os pés ajustaveis (figura 5) para a
altura dos funcionarios que se revezam nesses postos de trabalho. Esses
equipamentos séo de baixo custo e permitem uma grande elevacéo do conforto dos
funcionarios e, por conseguinte, de seu rendimento.

FIGURA 5. Apoio pra os pés com altura ajustavel.

FONTE: loja virtual Casa & Construcgéo (2017)

4.2. Levantamento de cargas

Na secdo de descarga foi observado que os colaboradores realizam tarefas
fisicamente pesadas com levantamento e carregamento de baldes de mel de
aproximadamente 25kg. Os estudos de Kroemer e Grandjean (2005) mostram que a
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falha em adotar posturas corretas no levantamento de cargas pode acarretar em
lombalgia, que provoca fortes dores e pode incapacitar a pessoa para o trabalho.

Na figura 6 pode-se observar um colaborador da secdo de descarga
realizando o levantamento do balde em posi¢cao incorreta. lida (2005) recomenda
gue ao levantar uma carga com as maos, o esforgco sobre a coluna deve ser aplicado
utilizando os musculos das pernas, no sentido vertical conforme ilustra a figura 7.

FIGURA 6. Levantamento de cargas elevadas em posic¢ao curvada.

FONTE: registrado pelo autor (2017).

FIGURA 7. Levantamento de cargas.

Errado

FONTE: lida (2005, p. 180).
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Além disso, um questionério realizado com os colaboradores da descarga
demonstra que 80% deles sentem-se cansado apdés um dia de trabalho. Apenas
20% deles afirmaram sentir-se bem fisicamente, o que justifica a necessidade
urgente de aplicagcdo das medidas propostas. Os resultados podem ser conferidos
no grafico 2.

GRAFICO 2. Pergunta aos funcionéarios da descarga: como vocé se sente apos
um dia de trabalho.
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FONTE: elaboragé&o propria (2017).

lida (2005) faz as seguintes recomendac¢des quanto ao levantamento de peso:
manter a coluna reta e utilizar a musculatura das pernas; manter a carga préxima ao
corpo, a fim de reduzir o momento provocado pela carga; elevar cargas de modo
simétrico, ocupando as duas maos para ndo criar momentos em torno do corpo;
remover quaisquer tipos de obstaculos das redondezas.

Para que os colaboradores estejam cientes das orientagdes, deve-se realizar
a Ergonomia de Conscientizagdo para capacitagdo e conscientizacdo dos
operadores, tanto em relagdo a forma correta agir quanto aos problemas que advém
da postura equivocada.

Assuncado e Lima (2003) afirmam que os resultados obtidos de uma analise
ergondmica do trabalho servem para a definicdo de normas de comportamento. No
entanto, podem ser usados de modo inadequado como diagnostico ou formulagéo

de um problema que deve ser mais bem explicado. Logo, na formulacdo de
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propostas de solugdo devemos buscar sempre estabelecer solugbes préticas e de
facil implementacéo.

Outra solucao esta presente no trabalho de Vall Ribeiro et al. (2009): deve ser
estudada a possibilidade de reducédo da massa das cargas ou redefinir outros
fatores determinantes que levem a mudancas da frequéncia de levantamentos e
abaixamentos, do periodo de exposicdo aos esforcos e um maior nimero de
operadores disponiveis para realizar o rodizio de tarefas para diminuir os riscos de
lesbes osteomusculares. Consideram-se, a partir do citado, duas medidas iniciais
apropriadas ao caso analisado: utilizacdo de baldes menores pela empresa, que
resultara em uma diminuigdo dos pesos, e contratacdo de mais funcionarios para

realizacdo do rodizio.

4.3. Movimentos repetitivos

Nas éareas de corte de saché de mel e embalagem, os funcionarios
apresentavam movimentos repetitivos (figura 8). Em casos de movimentos
extremamente repetitivos, ocorre a fadiga do musculo principal que realiza a tarefa e
assim outros musculos comecam a trabalhar para manter a execucado. Velocidade e
precisao podem ser perdidas nesse processo (IIDA, 2005).

FIGURA 8. Movimento repetitivo na secdo de corte do saché.

e

=1y

FONTE: registrado pelos autores (2017).
Durante as observag¢des notou-se, no entanto, que o colaborador apresentava

desconforto na realizacdo da atividade. Os estudos de De Vitta et al. (2012)
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demonstram que individuos que realizam movimentos repetitivos de forma
prolongada tém aproximadamente quatro vezes mais chances de apresentar dores
pos-laborais em mais de uma regido do corpo.

Os pesquisadores requisitaram uma reunido com o responsavel pelo setor a
fim de sugerirem uma técnica de prevencao, presente no trabalho de Battisti et al.
(2008): intervalos para pratica de atividades fisicas e treinamento sobre posicfes a
serem assumidas durante o trabalho.

Uma alternativa proposta por De Oliveira (2007) é a Ginéastica Laboral. Esta,
de acordo com o autor, pode ser considerada uma solugéo para esforgos repetitivos,
pois exercicios fisicos intercalados com a rotina de trabalho podem ser eficazes para
prevenir DORTSs e, dessa forma, aumentar a qualidade de vida do colaborador.

O responsavel pelo departamento pessoal se interessou pelas técnicas e
passou, ha semana seguinte a sugestdo a seguir as orientacbes propostas.
Segundo este departamento, alguns funcionarios passaram a conhecer melhor seu
proprio corpo. Pereira Fernandes et al. (2010) afirmam que intervencdes devem ser
sensiveis as particularidades de cada caso e um funcionario que compreende 0 uso

de seu corpo pode contribuir para o controle de distarbios musculoesqueléticos.

5. Concluséo

Diante do exposto, ap0s a coleta e analise de dados e observacdes, foram
formuladas recomendacdes e adaptacdes a fim de proporcionar conforto e
seguranca aos colaboradores. Segundo o departamento pessoal da empresa, 0s
funcionérios da industria reagiram bem a aplicacdo de técnicas ergonémicas, sendo
que as sugestdes iniciais propostas foram seguidas.

As solucdes propostas provaram-se benéficas ao cotidiano dos funcionarios
dos setores de descarga, peneiramento, embalagem de sprays e corte de sachés de
mel. Ressalta-se que as propostas foram adaptacdes que néo exigem a reforma dos
postos de trabalho atuais. Existem reformulagdes mais profundas que poderiam ser
realizadas, mas exigiriam modificacbes dos postos e maiores investimentos em
infraestrutura.

No caso da empresa Farmacéuticos ABC, a realizacdo de uma analise

ergonémica propiciou métodos para a melhoria da saiude e da segurangca dos
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colaboradores. Notou-se que a analise foi de suma importancia para a motivacao
dos colaboradores. Deve ser realizada frequentemente para evitar o surgimento de

novos problemas, atingindo dessa maneira a melhoria continua.
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