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RESUMO: A caréncia de habilidades sociais (HS) na infancia e adolescéncia é compreendida como fator
de risco ao desenvolvimento humano, uma vez que a auséncia destas pode colaborar ao estabelecimento
de comportamentos problemas como o desajuste escolar, depressdo, abuso de drogas e, até mesmo,
suicidio. Neste sentido, a escola pode ser concebida como espacgo de escolarizacdo e educagéo, o que a
torna favoravel para processos que aprimorem os relacionamentos interpessoais e intergrupais. O Treino
de Habilidades Sociais (THS), portanto, pode contribuir a reducdo de problemas comportamentais em
escolares e impulsionar as interacdes entre alunos, familia e escola. Diante de tais premissas, esse
estudo objetivou analisar as habilidades sociais aplicadas ao ambiente educativo e elaborar um programa
para o treino de habilidades sociais em escolares no Ensino Fundamental utilizando a metodologia de
revisdo narrativa da literatura. Por meio dos resultados do estudo, foram observadas as contribuigdes da
promocao de habilidades sociais para os processos de ensino e aprendizagem. Além disso, a
sensibilizacéo dos alunos ao processo escolar e o fortalecimento do vinculo entre a triade protagonista do
cenario educativo: alunos, pais e professores. Outro importante aspecto analisado refere-se a
necessidade de programas que avaliem os efeitos do THS em criangas, pais e/ou professores diante da
salde mental destes. Ainda que pesquisas estejam sendo realizadas, o campo cientifico de investigagéo
das habilidades sociais carece de mais estudos tedricos e aplicados.
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Social skills and educational context: social skills training in
Fundamental Education |

ABSTRACT: The lack of social skills (SS) in childhood and adolescence is understood to be a risk factor
for human development, since the absence of these skills contribute to the establishment of behavioral
problems such as school mismatch, depression, drug abuse and even suicide. Such behaviors can be
classified as internalizing or externalizing, being frequently observed in the educational context. In this
sense, a school can be conceived as a space for schooling and education, which makes it more favorable
for processes of improvement of interpersonal and intergroup relationships. The Social Skills Training
(SKT), before, can contribute to the reduction of behavioral problems in schoolchildren and foster
interactions among students, family and school. About this, this In this research, the methodology of
narrative review of the literature was used. Through the results of the study, the contributions of the
promotion of social skills to the teaching and learning processes were observed. These effects include,
among other benefits, the students' awareness of the school process and the strengthening of the link
between the triad protagonists of the educational scenario: students, parents and teachers. Another
important aspect analyzed is the need for programs that assess the effects of HRT in children, parents and
/ or teachers in relation to their mental health. Although research is being carried out, the scientific field of
social skills research needs more theoretical and applied studies.
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Introducao

Os déficits em habilidades sociais nas
interacdes de criancas e adolescentes tém
preocupado estudiosos e pesquisadores do
desenvolvimento infantil. Neste contexto, o bom ou
mau desempenho social esté relacionado a questdes
interpessoais que influenciam na determinacdo dos
comportamentos adequados ou ndo (Naves et al.,
2011). Quando analisada a auséncia do repertério
socialmente habilidoso aos escolares, observam-se
implicagcbes para a qualidade e sucesso dos
processos de ensino e aprendizagem.

Bolsoni-Silva, Silveira e Ribeiro (2008)
consideram a fase escolar um periodo favoravel ao
desenvolvimento de tais habilidades; nesta etapa, o
aluno experiencia uma integracéo social com o meio,
diferente daquela proporcionada pela familia, sendo
necessdria a sua adaptacdo e ao bom
relacionamento interpessoal, a presenga de
habilidades como a expressdo de sentimentos,
resolucdo de problemas, empatia e assertividade.

A partir do interesse pelos possiveis
beneficios  proporcionados pelo Treino de
Habilidades Sociais a educagédo, este estudo
objetivou, por meio de revisdo bibliogréafica, analisar
tais contribuicdes e elaborar um programa para THS
em escolares atuantes no Ensino Fundamental |.

O artigo esta organizado em trés importantes

tépicos: |. Referencial Tedrico, em que sé&o
problematizados alguns desafios do espago escolar
e definido o conceito de HS; Il. Resultados e

Consideragbes, em que sao discutidos os beneficios
do THS aplicado ao contexto educativo e, Il
Apresentacdo das etapas relevantes para a
elaboracéo do programa.

Habilidades sociais e o cenario educacional

O ser humano desenvolve grande parte do
seu repertério comportamental por meio do ambiente
social e, para desempenhéa-lo de maneira adequada,
dever4a emitir comportamentos compativeis as
necessidades estabelecidas socialmente.  Neste
ponto, a promocdo das habilidades sociais, ganha
destaque. Estas abarcam as relacdes interpessoais
do sujeito em seu ambiente social; ao apresentar um
desempenho social competente, este é capaz de
promover relacionamentos interpessoais satisfatorios

(Bolsoni-Silva & Marturano, 2002). Segundo Caballo
(2003), o comportamento socialmente habilidoso
refere-se a um grupo de condutas do individuo
praticadas com seus pares, relacionadas a
manifestacdo de sentimentos, atitudes, desejos,
opinides e direitos, de forma habilidosa. Nesta
interacdo, 0s comportamentos dos  sujeitos
envolvidos séo respeitados, solucionando-se assim
0s problemas emergentes da situacéo, e prevenindo
a possibilidade dos comportamentos inadequados
aparecerem novamente.

Partindo-se das contribuicdes do treino de
habilidades sociais para as trocas interpessoais no
espaco educativo formal, apresenta-se a seguir a
compreensdo tedrica do termo, e a aplicacdo deste
no cenario educacional.

O que sao habilidades sociais?

Salter (1949) é considerado um dos teéricos
responsaveis pelo inicio das discussbes em
Habilidades Sociais. Relacionado na literatura a
Psicologia Comportamental, o tedrico considerou as
descobertas de Pavlov sobre o reflexo condicionado,
avancando nos estudos das expressfes faciais e
verbais. Wolpe (1958) expandiu os estudos até entdo
realizados e nomeou as classes de HS, oferecendo
subsidios para a conceituacdo da assertividade.
Lazarus (1977), um dos discipulos de Wolpe,
recriminou o destague a manifestacdo dos
sentimentos negativos e sugeriu a expressao de
sentimentos no repertério das habilidades sociais
(Bolsoni-Silva & Carrara, 2010).

E possivel observar que nas dltimas
décadas, o treino de habilidades sociais tem sido
considerado entre as mais vantajosas e eficazes
intervencdes na psicologia, especialmente, na
psicologia do desenvolvimento humano. Este se
estruturou enquanto técnica de intervencao,
promovendo beneficios aos individuos que o
realizam (Murta, 2005; Bolsoni-Silva et al., 2006b).

Segundo Bolsoni-Silva e Marturano (2002),
ainda que amplamente divulgado, o conceito de HS é
muitas vezes entendido erroneamente como
sinbnimo de assertividade. Esta deve ser
compreendida enquanto subclasse das HS, e nédo a
sua definicdo. O termo habilidades sociais se refere
a diferentes comportamentos habilidosos do
individuo, diante de suas atuac¢@es sociais.
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Na perspectiva dos teoricos Del Prette, Paiva
e Del Prette (2005) as habilidades estdo
relacionadas a aptiddo da pessoa em desempenhar-
se e obter sucesso em sua relacdo interpessoal por
meio da integracdo entre pensamentos, sentimentos
e acles, sempre respeitando 0s parametros
estabelecidos socialmente e preservando a
autoestima e a relacdo com o seu par.

Ao se estudar as habilidades sociais, devem
ser levadas em consideracdo trés dimensdes de
analise: a pessoal, situacional e cultural (Del Prette &
Del Prette, 2006). A dimensado pessoal refere-se aos

componentes do desempenho social
comportamentais (fazer/responder perguntas,
pedir/dar feedback, fazer/recusar pedidos, elogiar),
cognitivo-afetivos (conhecimentos prévios,

autoconceito, objetivos e valores pessoais, empatia,
resolucdo de problemas, autoinstrucdo, auto-
observacdo) e fisiologicos (taxa cardiaca e
respiracao).

As caracteristicas dos interlocutores e das
demandas do contexto em que ocorre 0 desempenho
interpessoal (com o reconhecimento de que
diferentes situagdes criam demandas sociais
diferenciadas) compdem a dimenséo situacional das
habilidades sociais. E por fim, a dimenséo cultural
destaca o papel fundamental que as normas, valores
e regras das diversas culturas exercem sobre o
desempenho social (Del Prette, Paiva & Del Prette,
2005, p. 66).

A aquisicdo de habilidades sociais pelo
individuo pode também ocorrer por procedimentos
que acontecam naturalmente, ao longo de sua vida,
por meio de suas interagbes sociais e das
consequéncias destas sob seus comportamentos
(Del Prette & Del Prette, 2011). As fases de vida
marcantes para tal aquisicdo s&o a infancia e a
adolescéncia, em que as praticas de aprendizagem
advindas da familia e da escola
agrupam-se a experiéncia de convivéncia com o0s
seus pares, fornecendo possibilidades para o
aprendizado e o aprimoramento da competéncia
social. Quando préticas que possibilitem esta
aquisicdo ndo sdo desenvolvidas, podem-se
observar impactos nas interacdes interpessoais do
individuo, comprometendo a qualidade de vidas das
pessoas envolvidas nestas relacdes. Corréa (2008)
descreve que nestas situacbes em que as
habilidades sociais ndo estédo presentes no repertério
do sujeito, torna-se importante a realizacdo do THS,

a fim de contribuir a instalacdo de repertorio
socialmente habilidoso ao sujeito e a promocéo de
salide e qualidade as relacdes estabelecidas por ele.

O cenario educacional e as habilidades sociais
educativas (HSE)

O sistema educacional brasileiro, acometido
por embates sociais, culturais, econémicos e
comportamentais do final do Ultimo milénio, tem
apresentado desafios e requerido mudancas, a fim
de que sejam potencializadas ndo apenas a
formagdo técnica do aluno, mas também a sua
preparacdo para a pratica da cidadania, conforme
dispbem os Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs). Estes, objetivando disseminar o inicio da
reforma curricular e nortear o trabalho docente,
orientam a participacéo efetiva do aluno no processo
de ensino, identificando a escola como ambiente de
transmissdo de conhecimentos e espac¢o dinamico, o
qual deve promover, portanto, o desenvolvimento
técnico e social do seu educando (Brasil, 1998).

Segundo Corréa (2008), a familia e a escola
sdo as duas principais instituicbes responséaveis pelo
desenvolvimento social da crianga. Neste ponto, a
escola deverd se atentar aos desempenhos
apresentados por seus escolares, oferecendo
suporte para a elaboracdo de uma cultura com
maiores possibilidades de sobrevivéncia saudavel.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDBEN) preconiza que a escola torna-se
responsavel pelo desenvolvimento do aluno,
preparando-o para desempenhar seus direitos e
deveres perante a sociedade, qualificando-o para o
mercado de trabalho, atrelando ainda a educacéo
escolar, trabalho e exercicios sociais. Para tanto,
compreende-se como necessaria a criagdo de
métodos pedagogicos capazes de suprirem as novas
demandas no contexto educativo e social (Brasil,
2015).

Neste aspecto, o déficit de habilidades
sociais em criancas e adolescentes tem sido motivo
de preocupacédo entre os estudiosos e pesquisadores
da Psicologia do Desenvolvimento; as implicacdes
sdo observadas diretamente no  contexto
educacional. O alto indice de problemas sdcio-
emocionais, a falta de habilidades e de competéncias
sociais, vivenciados por criancas e adolescentes no
ambiente escolar, compromete o0s processos de
ensino e aprendizagem (Naves et al, 2011).
Segundo Bandeira et al. (2006), as dificuldades
ligadas ao insucesso escolar e a auséncia de bom
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desempenho na aprendizagem, sdo fatores em
evidéncia na educacdo no Brasil e tém sido alvos de
véarias discussfes; 0s registros sinalizam déficit na
aprendizagem do educando, especialmente no
ensino fundamental.

Com relacdo a esse aspecto Okano et al.
(2004) comenta que as criangcas com implicacées no
processo de aprendizagem, tendem a apresentar
dificuldades quanto a percepcdo de si mesmas e
poucas habilidades sociais; tais dificuldades, caso
ndo trabalhadas, podem se estender por todo o
processo de escolarizagdo. Ainda nessa perspectiva,
ndo possuir um bom repertério de habilidades sociais
pode ocasionar o desenvolvimento de problemas
psicoldgicos; estes podem ser classificados como
internalizantes (na relacdo consigo mesmo) e
externalizantes (na relagdo com o outro) (Del Prette
& Del Prette, 1998).

Sobre os problemas de comportamento
internalizantes e externalizantes, Bolsoni-Silva et al.
(2006b) discutem que ambas as classes podem ser
relacionadas, respectivamente, as definicbes de falta
e excesso comportamental. As condutas de
retraimento, depressdo, ansiedade e queixas
somaticas sdo associadas aos comportamentos
internalizantes; ja os externalizantes estdo ligados
aos comportamentos de impulsividade,
agressividade, agitacdo e demais -caracteristicas
desafiadoras. Desta forma, é importante considerar
que qualquer um dos repertérios mencionados
prejudica o desenvolver psicolégico e social da
crianga, pois enquanto um impede a crianga de
interagir com o ambiente, o outro também pode
colaborar para conflitos e provocar rejeicdo de outras
pessoas em seu contexto de interacdo (Bolsoni-Silva
et al., 2006b).

A escola é um espago em que O0S
relacionamentos interpessoais e intergrupais se
desenvolvem e sdo complexos, por isso torna-se um
ambiente favoravel a aplicacdo do treino de
habilidades sociais. Este pode contribuir a reducao
dos conflitos observados no cenario e a promocéo de
relagBes positivas, fundamentais para a qualidade
das interacdes grupais (Corréa, 2008).

Ainda, Silva e Murta (2009) relatam que a
caréncia em habilidades sociais na infancia e
adolescéncia estabelece fatores de risco, pois esta
relacionada a problemas psicolégicos como o
desajuste escolar, depressdo, dificuldade em
relacionamentos interpessoais e, até mesmo,
suicidio. Para Gongalves e Murta (2008), a alta

ocorréncia de problemas vivenciados por criangas e
adolescentes como crimes, drogas, conflitos
conjugais e emocionais e baixo rendimento
académico, colaborou para que a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) recomendasse o Treino de
Habilidades Sociais em criancas, adolescentes e
jovens, a fim de impulsionar a salde mental e
promover condicbes de protecdo a estes em
circunstancias de risco. Entre as principais
habilidades a serem desenvolvidas estdo o controle
da impulsividade, andlise das consequéncias dos
comportamentos e tomada de decisdo (Brasil, 2008).

Constata-se que criangas que possuem um
amplo repertério de habilidades sociais tém mais
possibilidades de estabelecerem rela¢bes saudaveis
e com menor indice de rejeicdo por outras pessoas.
Estudos sugerem ainda que desenvolver habilidades
sociais na infancia é um fator de assisténcia contra a
incidéncia de dificuldades de aprendizagem e de
comportamentos antissociais (Castro Melo &
Silvares, 2003).

Neste sentido, Del Prette, Paiva e Del Prette
(2005) sugerem um conjunto de habilidades
compreendidas como essenciais ao desempenho
satisfatorio nas interacdes sociais. Estas envolvem o
autocontrole, expressividade emocional, civilidade,
empatia, assertividade, fazer amizades, solucéo de
problemas interpessoais e habilidades académicas.

Considerando os estudos dos autores é
possivel entender que a aplicacdo do treino de
habilidades sociais no ambiente escolar pode ser
realizada por meio de atividades estruturadas com a
sala de aula e/ou grupos de alunos. Tal processo
precisa ser formalizado e integrado ao curriculo
escolar, na parte diversificada (Brasil, 2010). Além
disso, uma das possiveis formas para a promocédo do
treino é utilizar a metodologia de aprendizagem
informal ou acidental, aproveitando o desempenho
insatisfatorio em situacdes naturais do ambiente
escolar, que demandariam a apresentacdo de
habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 1998).

Métodos

Adotou-se como método para a realizagao
desta pesquisa a revisdo narrativa de literatura que
envolvesse as tematicas de Habilidades Sociais e
Educacdo. Para tanto, foram consultados alguns
portais onlines de pesquisas, como: SciELO
(Scientific Electronic Library Online), Pepsic (Portal
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de Periddicos Eletrdnicos de Psicologia) e Google
Académico. Além dos periddicos, foram revisadas
dissertacbes de mestrado, teses de doutorado e
estudos de tedricos renomados na é&rea de
Habilidades Sociais. Entre estes, foram estudadas as
pesquisas de: Bolsoni-Silva; Del Prette e Del Prette;
Murta®.

Resultados e Discussao

Os resultados deste estudo objetivam a
apresentacdo de um programa para a promocao de
habilidades sociais a alunos do Ensino Fundamental,
ciclo I. Para esta elaboracdo, foram utilizados os
dados observados por meio da revisdo de literatura,
a fim de que o treino sugerido esteja em consonancia
com os fundamentos tedricos da area.

Como realizar o THS no contexto educativo?

O Treino de Habilidades Sociais € composto
por quatro fases: a primeira objetiva o levantamento
e avaliacho do desempenho dos sujeitos
participantes, de forma a identificar as dificuldades
relacionadas ao repertério de HS; a segunda
relaciona-se a definicdo de metas para a intervencgéo
em habilidades sociais, considerando-se, nesta
etapa, os resultados coletados na Fase [; a terceira
fase visa elaborar e estabelecer os procedimentos de
intervencdo a serem utilizados, de acordo com as
metas propostas; ja a quarta fase objetiva avaliar a
intervencdo quanto a efetividade do programa e
generalizagdo do repertorio treinado (Del Prette &
Del Prette, 1998).

A partir do exposto, sugere-se a realizacado
do Treino de Habilidades Sociais com alunos do
Ensino Fundamental, ciclo |, considerando-se as
guatro etapas descritas a seguir: Etapa 1:
Diagnostico das  necessidades quanto ao
desenvolvimento de Habilidades Sociais dos
Educandos; Etapa 2: Elaboracdo das atividades a
partir de situacBes-problemas vivenciadas pelos
alunos em ambiente escolar e social; Etapa 3:
Aplicacédo do Treino de Habilidades Sociais; Etapa 4:
Avaliacao dos resultados obtidos com o THS, a partir
da visdo dos educandos, professores e familia.
Etapa 1: diagnostico das necessidades em HS

0Os anos das publicaces revisadas neste artigo estdo
apresentados nas Referéncias Bibliogréaficas, ao final do
trabalho.

Esta etapa visa avaliar as habilidades e
necessidades dos participantes quanto a
competéncia social. Considerando-se o exposto no
referencial bibliografico deste artigo, entende-se
como relevante a participacéo ativa dos educandos,
professores e familiares nesta etapa. Inicialmente,
sugere-se a aplicacdo de atividades com os alunos
participantes que possibilitem a apresentacao destes
e, também, favorecam ao facilitador do grupo
identificar as dificuldades nos relacionamentos
interpessoais estabelecidos pela sala.

Para o diagndstico com pais e professores,
orienta-se a utilizacdo de instrumentos validados
para estas populagBes, como o Questionario de
Respostas Socialmente Habilidosas (QRSH), verséo
para pais e professores, respectivamente QRSH —
Pais e QRSH — Professores (Bolsoni-Silva, 2006a).

O QRSH possibilita a classificacdo das
habilidades sociais dos participantes em trés
subclasses: disponibilidade social e cooperacgéo;
interacd@o social positiva e expresséo de sentimentos
e enfrentamento. Ambos o0s questionarios sao
compostos por questdes que poderdo ser avaliadas
pelos pais e professores enquanto: “ndo se aplica”;
“se aplica um pouco” e “certamente se aplica”.

Etapa 2: elaboragéo das atividades

A partir do diagnéstico realizado na etapa
anterior, devem ser sistematizadas as atividades que
possibilitardo o desenvolvimento das habilidades
sociais. A andlise estatistica dos questionarios
aplicados com pais e professores (QRSH) auxiliara
na compreenséo das habilidades que se apresentem
deficitarias nos alunos, necessitando, desta forma,
de treinamento. Considera-se fundamental, nesta
etapa, a utilizacdo de dindmicas que estejam ligadas
a realidade escolar e social do educando.

As dindmicas vivenciais favorecem ambiente
gue possibilita a praticas das habilidades sociais e
podem ser organizadas a partir de uma
complexidade crescente; ao oportunizar situagfes
praticas, a probabilidade de participacdo dos alunos
€ maior, uma vez que a metodologia tende a ser
mais prazerosa que apenas a exposi¢cao do conteudo
(Del Prette & Del Prette, 2011).

Os autores discutem 0s requisitos
importantes ao facilitador de vivéncias com criangas.
Para os teodricos (Del Prette & Del Prette, 2011, p.
105), “a motivagdo do facilitador para ajudar a
crianca a superar suas dificuldades interpessoais é
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condicdo necessaria, porém nao suficiente, para a
implantagdo de programas vivenciais minimamente
efetivos”. Neste sentido, reforcam a relevancia da
qualificacdo do facilitador na area; conhecimento
sobre os principios de aprendizagem; habilidades
especificas; participacdo no planejamento das
atividades e conhecimento do grupo, além de
atencao as condicdes éticas.

Etapa 3: aplicagdo do THS

A terceira etapa devera ser realizada depois
de analisado o diagnostico em HS dos educandos, e
também sistematizado o “esqueleto” do programa
(quantidade de encontros, temas a serem
trabalhados e vivéncias empregadas). Del Prette e
Del Prette (2011) sugerem ao facilitador do treino
estudos e planejamento quanto as atividades a
serem aplicadas. Quanto maior o dominio sobre a
técnica e o conhecimento do facilitador, maior a
probabilidade de resultados efetivos com 0 processo.
Deve-se oportunizar, nesta etapa, a participagcéo
efetiva de todos os alunos, com igualdade de
oportunidades no protagonismo dos papeis centrais
e complementares das dindmicas utilizadas. Os
autores orientam a participacdo de um segundo
facilitador do grupo, a fim de que este possa se
concentrar na observacédo das atividades e fornecer
feedbacks ao desempenho do facilitador aplicador.

Etapa 4: avaliagdo dos resultados obtidos com o
THS

ApOGs a aplicagdo do THS, o facilitador
devera avaliar o0s resultados decorrentes do
treinamento. Para tanto, deverdo ser convocados 0s
pais e professores dos educandos, a fim de que
estes possam novamente responder aos QRSH.
Estes questionarios poderdo ser utilizados como
indicadores do desenvolvimento das trés subclasses
avaliadas no inicio do programa, pelos mesmos
participantes: disponibilidade social e cooperacgéo;
interacdo social positiva e expressdo de sentimentos
e enfrentamento (Bolsoni-Silva, 2006a).

Nesta etapa, o0s alunos participantes também
deverao fornecer feedback sobre a compreensao do
THS e beneficios do mesmo. Para tanto, poderéo ser
elaboradas perguntas-chaves que favorecam a
compreensdo e interpretacdo dos alunos sobre o
treino.

Consideracgbes Finais

As discussBes realizadas neste artigo
sinalizam a importancia do treino de habilidades
sociais em criangcas e adolescentes em idade
escolar, como estratégia para a prevencao de
problemas comportamentais e, assim, ferramenta
que possibilite qualidade ao desenvolvimento sécio
emocional do educando. Como discutido, o programa
de intervencdo em HS pode aprimorar o bom
desempenho social do aluno, trazendo beneficios
para a sua interacdo familiar e escolar (Cia &
Barham, 2009).

Além de prevenir situagbes de risco ao
desenvolvimento infantil, 0 THS pode colaborar para
0s processos de ensino e aprendizagem ao
promover no aluno habilidades que o auxiliem na
expressdo das dificuldades vivencia das neste c
contexto e nesta etapa de desenvolvimento (Naves
et al.,, 2011). As pesquisas na area sinalizam que
alunos com um bom desempenho social tém
perspectivas favoraveis para o futuro, pois as HS
cooperam para 0 sucesso no rendimento escolar,
nas relacbes pessoais e, até mesmo, na
generalizagdo de tais comportamentos para outros
espacos de atuagdo da crianga e/ou adolescente
(Cia & Barham, 2009).

Outro importante aspecto analisado no
estudo refere-se a necessidade de mais programas
gue avaliem os efeitos do THS em criancas, pais
elou professores diante da salde mental destes.
Ainda que pesquisas estejam sendo realizadas, o
campo cientifico de investigacdo das habilidades
sociais carece de estudos teéricos e aplicados.
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