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Resumo - O presente estudo tem como objetivo propor ao CD estudado, melhorias
na parte do recebimento de materiais para diminuir o tempo de conferéncia com a
intencdo de evitar erros que podem causar prejuizos e retrabalhos. Para que o
trabalho possa ser desenvolvido, sera necessario o envolvimento de colaboradores
do CD que auxiliardao em melhorias para o desenvolvimento da planilha. Para
desenvolvimento da pesquisa foi utilizado dados demonstrados através de nota
fiscal, tabelas, planilhas e demonstrativo de tempo para ajudar o entendimento e
interpretacdo dos dados pelo leitor. Foi cronometrado o tempo de recebimento do
colaborador no método antigo e no método atual para verificar os ganhos com este
novo procedimento. Com a automatizacdo no processo, trouxe maior acuracidade
das informacgfes evitando erros ou equivocos e trazendo maior confiabilidade ao
setor responsavel. Com a analise dos dados é possivel afirmar que houve melhorias
na parte do recebimento de materiais, diminuicdo do tempo de conferéncia, evitando
erros que podem causar prejuizos e retrabalho. Como ressalva houve a utilizacdo de
recursos ja existentes, ndo sendo necessario investimentos em receita por parte da

empresa.
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AUTOMATION IN THE RECEIPT OF MATERIALS AT THE DISTRIBUTION
CENTER IN A FOOD INDUSTRY IN THE CITY OF BEBEDOURO - SP

Abstract —The present study aims to propose to the studied CD, improvements in
the part of the receipt of materials to reduce the conference time with the intention of

avoiding errors that can cause losses and rework.
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In order for the work to be developed, it will be necessary to involve employees of the
DC who will assist in improvements for the development of the spreadsheet.For the
development of the research, data demonstrated through invoices, tables,
spreadsheets and time statements were used to help the reader understand and
interpret the data.The employee's receipt time was timed in the old and the current
method to verify the gains with this new procedure.With the automation in the
process, it brought more accuracy of the information avoiding errors or mistakes and
bringing greater reliability to the responsible sector.With the analysis of the data it is
possible to affirm that there were improvements in the part of the receipt of materials,
reduction of the conference time, avoiding errors that can cause losses and
rework.As a caveat, there was the use of existing resources, with no need for

investments in revenue by the company.

Abstract — Automation. Improvements. Receivement. Distribution center.

1 INTRODUCAO

E possivel observar grande crescimento de indistrias e organiza¢des que
estdo preferindo atuar com Centros de Distribuicdo (CD) no pais. A visdo deste
cenario deve-se pelas vantagens de centralizar custos, processos de estocagem,
forma de recebimento, embalagem e expedicdo, separacdo de pedidos que
contribuem com melhorias relacionadas a custos logisticos (IMAM, 2002).

O volume de produtos que chegam aos CDs € grande e de diversos
fornecedores. No processo de recebimento, a distribuicdo dos materiais recebidos
sao realizadas e separa doem quantidades reduzidas do que a fornecida direto do
fabricante, ou seja, procura oferecer ao cliente opcdo de aquisicdo de diversos itens
em menores quantidades e direcionadas a destinacdo apropriada e de acordo com a
necessidade (FERREIRA, 2011).

O CD esta desempenhando um papel importante dentro das empresas no
momento de realizar a logistica de entrega e recebimento dos produtos aos seus
clientes de forma mais rapida, eficiente com um baixo custo de manutencdo (NETO,
2013).



De acordo com Santos (2001), o recebimento de materiais é determinante no
processo em um CD, pois impacta diretamente na estratégia da empresa. A
conferéncia e descarregamento do recebimento de materiais estdo associados a
entrega final do produto, pois receber e identificar erros nos itens, ajuda a evitar a
entrega de material inapropriado ao seu destino evitando transtorno.

Santos (2001 p.26), retrata que o recebimento de materiais envolve um
conjunto de processos em que o material recebido € identificado e comparado na
contagem as cegas, confrontando o que chegou fisicamente no estoque com o que
esta na nota fiscal comparando o quantitativo e qualitativo para verificar
conformidade do material que esta sendo recebido.

No processo de conferéncia do recebimento, € recomendado atencdo e
cautela para haver um fluxo mais eficiente possivel evitando falhas (Araujo, 1976).

Assim sendo, de acordo com Francischini e Gurgel (2009, p. 112), o
recebimento de materiais deve garantir que a mercadoria que esta na nota fiscal e

no pedido de compras esteja em compatibilidade com as especificacdes exatas.

Visando o recebimento de materiais 0 mesmo corresponde néo
apenas em receber 0os materiais de qualquer maneira, ou descarregar
rapido e querer armazenar em algum lugar onde ndo existe espaco
suficiente. O verdadeiro foco em receber materiais é aquele que segue as
normas da qualidade, da ISO e os procedimentos da empresa, verificando
todo processo antes de armazenagem “Afirma Araujo (1976, p.118) .

Tendo em vista a garantia na flexibilidade no recebimento dos materiais
obtidos pela empresa, € preciso cuidado no recebimento para que ndo ocorra
divergéncias nos materiais e possa ser recebido na quantidade certa, na data
estabelecida e no preco acordado (VIANA, 2002).

De acordo com Franco (2012), existe maior controle de estoque e seguranca
quando existem melhorias no processo de recebimento. Com isso, é possivel
diminuir o nimero de falhas humanas aumentando a eficacia do processo.

Segundo Almeida (2018), a organizacao precisa olhar de maneira sistemética
para 0 processo, para encontrar a causa raiz dos gargalos identificados no setor, a
fim de evitar retrabalho e desperdicios. Para aproveitar a capacidade maxima de
seus recursos, pode-se aplicar algumas metodologias disponiveis na literatura para
otimizar o processo e alcancar seus objetivos.

Quando ha nova analise do processo identificando os pontos de falha, é

possivel gerar menos insatisfacdo do cliente final (aquele que solicitou o material)



fazendo com que o processo seja mais confiavel, seguro e garantindo assim que o
material seré recebido corretamente (FRANCO,2012).

Taylor foi o principal introdutor para o avanco dos sistemas de estudo de
tempos, pois acreditava que desta forma poderia otimizar a eficiéncia produtiva.
Desta forma, ficou conhecido como “Pai do Estudo do Tempo”. ANIS (2010) cita que
Taylor utilizou pela primeira vez, o cronbmetro para analisar o trabalho. A partir
disto, iniciou a determinacdo do tempo para execucédo das tarefas.

Também conhecido como crono-analise, possuem alguns objetivos, séo eles
o desenvolvimento de um método usual de menor custo; tornar tal método padréo;
determinar o tempo que uma pessoa qualificada e treinada gasta para realizar tal
tarefa e realizar treinamento do colaborador no método padrdo (FIGUEIREDO;
OLIVEIRA; SANTOS, 2011).

Com o estudo de métodos, tempos e movimentos que aborda técnicas
através de uma detalhada andlise cada operacdo de um dado método, este sera
utilizado no CD com o objetivo de descartar qualquer elemento indevido a operacao
e determinando o melhor e mais eficiente método para executar tal tarefa.
(PEINADO; GRAEML, 2007).

Tempos e Métodos, possui 0 objetivo de eliminar os esforcos desnecessarios
executado em uma operacao, procura capacitar os colaboradores em sua atividade,
estabelecendo normas para execuc¢ao do trabalho e encontrar métodos que venham
garantir melhorias no processo produtivo (FIGUEIREDO; OLIVEIRA; SANTOS,
2011).

Um estudo bem elaborado pode reduzir o nimero de atividades e movimentos
para a finalizacdo das etapas de montagem, conferéncias de materiais, entre outras
tarefas. A aplicacdo destes principios permite um notavel aumento da produtividade
em qualquer tipo de organizacédo (PEINADO; GRAEML, 2007).

A subdivisdo de movimentos em elementos e a descricdo de cada um, devem
ser feitas com detalhes precisos, permitindo a utilizagdo de forma &gil e facil, bem
como a incorporagao padronizada de elementos (ANIS,2010).

Com procedimentos praticos, se agiliza o processo de entendimento e
aprendizagem, com isso, mais rapido se produz e acima de tudo, com mais
qualidade (PEINADO; GRAEML, 2007).

Os tipos de elementos podem ser constantes onde o tempo é sempre o

mesmo, 0s elementos ciclicos sdo os elementos repetidos todas as vezes que o



movimento € realizado; os elementos aciclicos ndo sao repetidos em todos o0s
movimentos. Se faz necessario definir tempos e ritmos, comparando a agilidade e
precisao realizada pelo colaborador durante a atividade (ANIS,2010).

Mediante a importancia em reduzir desperdicios do esforco humano, a
adaptacao do operario a tarefa, a especializacdo, o estabelecimento de normas de
execucgao do trabalho e os custos juntamente com as receitas futuras, isto para que
no final do projeto, sejam elaboradas analises de viabilidade do investimento sobre o
gue foi proposto e quais as melhorias alcancadas (Silva et al, 2004).

Para Silva et al (2004) sdao muitos fatores que atuam como variaveis na
analise mencionada, que é baseada no fluxo de caixa, ou seja, nos custos e nas
receitas distribuidas nos processos. Assim, favorece o incremento da produtividade
e fornecer informacfes de tempos com o propésito de avaliar e definir sobre qual o
melhor método a ser empregue nos trabalhos de producéo.

De acordo com Vieira et al (2015), quando existem poucos ou quase nenhum
recurso financeiro disponivel, o estudo pode auxiliar a encontrar um caminho para
melhorias no processo, identificar etapas que ndo sejam necessarias fazendo com
que o mecanismo aplicado seja realizado com os recursos disponiveis alcancando o
objetivo da atividade exercida com mais eficiéncia.

Neste contexto, a questao que direcionou este estudo foi: “Como implementar
melhorias no recebimento de materiais de um centro de distribuicdo disponibilizando
de pouco recurso financeiro”?

A pesquisa é justificada pela apresentacdo de melhorias para o setor
utilizando das ferramentas ja existentes na empresa para melhorar o recebimento
trazendo mais agilidade, também, serd utilizado a realizacdo de tempos e métodos,
a fim de verificar a efetividade do projeto em questéo.

O presente estudo tem como objetivo propor ao CD melhorias na parte do
recebimento de materiais afim de diminuir o tempo de conferéncia com o intuito de

evitar erros que podem causar prejuizos e retrabalhos.

2 MATERIAIS E METODO

No presente trabalho, o0 método de pesquisa utilizado € o estudo de caso.

Para fazer os questionamentos cientificos neste método € necessario verificar os



acontecimentos encontrados no caso problema e devem ser enquadrados para
aprofundamento de compreensao entre os pesquisadores e o propdésito da pesquisa
para que assim, seja tomada a decisdo em conjunto (MIGUEL, 2007).

Para que o trabalho possa ser desenvolvido, sera necessario o envolvimento
de 5 pessoas dos 14 colaboradores do CD, contando com o coordenador do centro
de distribuicdo, o almoxarife responsével pelo recebimento e 3 colaboradores que
auxiliardo em melhorias para o desenvolvimento da planilha.

A sede da industria estudada como estudo de caso em questdo esta
localizada no interior de Sao Paulo, na cidade de Bebedouro com aproximadamente
500 colaboradores diretos em seu periodo de safra, sendo 14 destes colaboradores
atuantes no CD desta empresa e possuem 3 plataformas de sucos, localizadas duas
no estado de S&o Paulo e uma no estado do Parana, sendo duas industrias de suco
de laranja e um porto localizado na cidade de Santos e contam com a participacao
de 38 fazendas, totalizando aproximadamente 8.867 colaboradores da plataforma de
suco de laranja em seu periodo de safra.

O ramo de atuacao da industria engloba o produto suco de laranja, podendo
ser o suco de laranja ndo concentrado, ou seja, suco natural (Notfromconcentrate-
NFC) e o suco de laranja concentrado e congelado (Frozenconcentrateorangejuice-
FCOJ) e também seus subprodutos, como a polpa congelada, racdo animal - CPP,
Oleo essencial utilizado para perfumes, 6leo dlimonene utilizado em produtos de
limpeza e solventes, a esséncia, utilizada na fabricagéo de balas e doces e a casca
seca utilizada na producao de pectina.

2.1. Procedimento de coleta de dados

Para o procedimento de coleta de dados foi utilizado o método de pesquisa
qualitativa através de estudo de caso. Ao entender de GODOY (1995b, p.25)
consiste em uma analise detalhada de alguma situacdo, ambiente ou pessoa. O
método qualitativo € importante nos estudos das organizac¢des, pois induz a maior
observacédo para andlise de resultados e para saber como e por que certos eventos

acontecem.



Com isso, a coleta de dados adotada nesta pesquisa foi realizada através da
observacdo da rotina e de pesquisa bibliografica, visto que € baseado na
investigacdo de dados provenientes de acervo bibliografico com base em pesquisas
em artigos publicados, livros e apostilas relacionadas ao tema desenvolvido. A
referéncia bibliografica envolvida busca garantir maior assertividade das acdes e
decisdes tomadas durante o desenvolvimento das atividades da pesquisa.

A coleta de dados é subsequente de muitos estudos, é formada do processo
de selecdo dos elementos de analises (amostras) que serdo apresentadas, sejam
elas plantas que serdo monitoradas ou entrevistas com clientes (colaboradores) que
fazem o recebimento, dentre outros, estipuladas conforme a previsado e necessidade

de cada estudo (FARIAS SOARES e CESAR, 2003).

2.2. Intervencdes

Para a pesquisa ser realizada, foi necessario a intervencdo com 0s
colaboradores e os pesquisadores deste artigo. Inicialmente foi feito um encontro
com os colaboradores para entender como eram feitos os procedimentos do CD e
como funcionava a forma de recebimento dos materiais.

Logo apos este encontro, foi feita uma reunido para expor ideias
“brainstorming” com a equipe.

Foi utilizado o cronémetro para poder verificar o tempo de recebimento no
método antigo e no novo e para a realizacao da planilha, foi utilizado a ferramenta
do pacote Office, o Excel e também o SAP (Systeme, AnwendungenundProdukte in
der Datenverarbeitung) que € o0 programa utilizado pela empresa para
gerenciamento.

Foi necessério realizar o treinamento com os colaboradores do recebimento

para aprenderem a como utilizar a nova planilha e como seria 0 novo procedimento.

2.2.1. Brainstorming

O Brainstorming também conhecido como “tormenta de palpites” € uma
técnica destinada a tempestade de ideias, que tem como objetivo ultrapassar os
limites, paradigmas da equipe que esta envolvida na analise de um determinado

assunto. O Brainstorming deve ser feito sempre em grupo, ndo deve haver bloqueio



e inibicbes, é preciso buscar a diversidade de opinides. Por estes motivos é um
método de dificil uso, pois estd mais centrada na habilidade e vontade das pessoas,
do que em recursos graficos ou matematicos (ANDRADE, 2006).

E aplicado no desenvolvimento de novos produtos, identificacdo das
caracteristicas dos mesmos, em implantacdes de sistema de qualidade, em listagem
de tarefas e também resolugcbes em possiveis problemas encontrados para
descobrir solucdes.

Na fase de verificacdo das ideias, é importante estar reunido com a equipe e
avaliar cautelosamente as solucdes geradas e definir as mais viaveis a serem
aplicadas para se atingir os objetivos propostos e assim chegar ao melhor resultado.

No trabalho em questdo, foi utilizado o brainstorming para responder a
pergunta que direcionou este estudo “Como implementar melhorias no recebimento
de materiais de um CD disponibilizando de pouco recurso financeiro™?

Foram reunidos os colaboradores do CD para dar ideias de como fazer a
melhoria no processo de recebimento de materiais.

Através das ideias geradas e de algumas formas de solucdo para melhorar o
recebimento disponibilizando de pouco recurso financeiro, foi proposta uma
mudanca e os dados para conferéncia serdo analisados através de uma
automatizacao, uma planilha feita no Excel no qual vai gerar a base de dados direto
do SAP.

2.3. Desenvolvimento

Para realizar o estudo de forma organizada, serd mostrado como era o
recebimento antes do brainstorming gerar uma solugdo para melhorias e como ficou
apos a implementacao da automatizacéo do processo e reducéo de tempo.

No processo de recebimento, era feita a conferéncia dos materiais através da
guia de pedidos na tela ME23N (Tela Exibir pedido) do SAP. A conferéncia era feita
item a item do pedido comparando com a nota fiscal.

Realizado a conferéncia, era efetuado impressdo dos pedidos que chegaram
da tela utilizando procedimento Hard Copy do SAP e ap0s a impressdo era
necessario inserir manualmente os dados: Numero de nota fiscal, quantidade (saldo)

de volumes e setor a qual o material era destinado (estoque ou entrega direta).



Logo apds essa conferéncia era verificado o material comparando o que veio

na nota e no fisico, se o material é realmente o que foi faturado na nota. Em seguida

sera exemplificado e detalhado as etapas de como era executado a conferéncia dos

materiais com o pedido item a item.

Abaixo sera mostrado o modelo de nota fiscal (Figural), mostrando exemplos

de pedidos em uma Unica nota fiscal para realizar comparagdo entre o que foi

pedido e 0 que esta sendo entregue.

Figura 1 — Dados da nota fiscal
Dados produto/servigo
Mirnara do materal | Desoncan do produto ou prestagio de serviges MEMISH CDS;'I CEOP| UN Cuantidade L::J:f Walor satal E“IE:‘:‘:SW” Walr IGME Wadar i HEI;‘”SS _"g?p
9245 ABRACADEIRA RSF 32 - 44 FITA SMM | 73261800 o [5405| PC 100,0000 JE 115,00 0,00 0,00 0.00| 0,0000 | 0,0000
3162 PARAF. SEXT. 3B X 1. 1/12ZNCRT T3B1500| 0 |5405| PC 00,0004 az 192,00 a,00 0,00 0,00 0,0000
BOO PARAF, SEXT, 34 X 5.1/2 NC RP TAEIE00| O |5408| PC 100,000 421 421,00 0,00 0,00 0,00 { 0,0000 | 0
10314 ABRACADEIRA RSF 14 - 22 FITA S MM | 73261500 0 (5405 | PC 100, 00040 0,72 200 0,00 0,040 0,00 | 0,0000
8280 ABRACADEIRA RSF 70 - B2 FITA 14MM | 73261900 | 0O |5405| PC 100,0000 2,38 236,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 | 00000
B27a ABRACADEIRA RSF Z2 - 32 FITA 14MM | 73261300 | 0 (5405 PO 100, 00040 226 225,00 a,00 0,00 0,00 | 0,0000 | 00000
8457 ABRACADEIRA RSF2-13 FITA 9 MM TA2E1900| O |5405| PC 100,0000 73,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 (0
19094 ABRACADEIRA RSF12- 168 FITAS MM | 73261500 O (5405 PO 50,0000 0,88 34,00 0,00 0,00 0,00  0,0000 | 0
1953 ARRUELA LISA 1/2 73182200 0 |5405| PC B0, 0000 11 6,00 0,00 0,00 0,00 | 00000
BH36 ARRUELA LISA 58 GALY FE1B2200) O |5405 | PO 500,0000 02 100,00 a,00 0,00 0,00 00000
277 ARRUELA LISA INOX 1/4 T3182200| 0 |5405| PC 200,0004 0,93 26,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 (0000
3457 BARRA ROSCADA 516 X 1000 MK 731B1900| O 5405 MT 12,0000 e 33,48 0,00 0,00 0.00| 0,0000
3463 BARRA ROSCADA 5/8 X 1000 MM TIEI500| O |5405| MT 10,6600 13,44 134,40 a,a0 0,00 0,00 | 0,0000
1444 PARAF, ALLEN CIC 12 X212 WRP | 73181500 o [5405| PC 50,0000 3,06 153,00 0,00 0,00 0,00| 0,000 | 0,0000
3z PARAF. SEXT. INOX 3/8 X 1 NG RT T3E1500( 0 |[5405| PC 150, 0004 1,08 163,50 00 0,00 0,00  0,0000
344 FPARAF, SEXT, INOX 616X 1 NCRT | 73181500 O [5405| PG 44000000 0.75 300,00 0,00 0,00 0.00| 0,0000 | 0.0000
342 PARAF. SEXT, INOX 516 ¥ 5/4 NC BT | 73181500 O [5405) PC 200,004 0,65 130,00 0,80 0,08 0,00 | 0,0000 | 0000
B PARAF. SEXT. 1/2X 2 NC RT 73181500| 0 |5405( PO 00,0000 0,74 222,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 ( 00000
B4 PARAF. SEXT, 1/2 X 4 NG RT THEIS00) O | 8408| PC 100,0000 1,22 122,00 a,00 0,00 0,00 | 0,0000 | 20000
6191 PARAF. SEXT. 1/4 X 1 NC RT ZINC. T3B1500) 0 |5405| PC 150,0004 011 16,50 0,00 0,00 0,00 | 0,0000 | 00000
2039 PARAF. SEXT. 516 X 3 NC RT 73181500, 0 |5405) PO 100,0000 0,37 7,00 0,00 0,00 0.00| 0,0000 | 0.0000
41 PORCA SEXT. C/NYLON BAIXA 1/2 NF | 73181600 0 |5408)| PC 00,0004 339 1T 0,00 0,00 0,00 | 0,0000
156 PORCA SEXT. INOX 516 NC T3181800| O |5405| PC £00,0000 0,28 145,00 0,00 0,00 0.00|0,0000 | 0.0000
2855 PORCA SEXT. LATAC 1/12 NC T4153300( 0 |5405| PC 1000004 2,03 203,00 00 0,00 0,00 00000
EO4 PARAF, SEXT, 3/4 X 6.1/2 NC RP 73181500 0 |5405| PO 50,0000 491 245,50 0,00 0,00 0.00|0,0000 | 0.0000
2330 PARAF. SEXT. 3/8 X 2.1/2 NC RT TAEI500| O |5405| PO 100, 00040 0,41 41,00 a,00 0,08 0,00 | 0,0000
B458 ABRACADEIRA RSFA3- 19 FITAS MM | 73261900 0O |5405| PC 150,0000 0,58 102,00 0,00 0,00 0,00 0,0000
s ARRUELA LISA 344 73182200 0 |5405| PG 250,0000 02 50,00 0,00 0,00 0.00| 0,0000 | 0.0000
866D ARRUELA LISA 5/16 BICR. T3B2200| 0O |5405| PC 00,0000 0,03 9,00 0.00 0,00 0,00 0,0000 | 00000
4672 :’SRAF FRANCES SMBX2NCRTC! | gaigisp0| o [s408| Pe 50,0000 0,33 16,50 0,00 0,00 0.00 | 0,0000 | 0.0000
531 PARAF. SEXT. 3/4 X 3 NC RP T3181500| 0 |5405| PC 40,0000 25 125,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 ( 00000
14 PARAF. SEXT, /8 X 2 NC RT T3181500| 0 |5405| PC 150,0000 117 175,50 0,00 0,00 0.00|0,0000 | 0,0000
Fonte — Nota Fiscal da Empresa (2020)
Os pedidos presentes da nota fiscal a serem conferidas, quantidade, valor,

descricdo do produto e a filial para qual foi emitida a nota fiscal esta descrito de

acordo com a figura 2 na sequéncia. Como existem industrias e fazendas, o

fornecedor pode emitir erroneamente para a unidade. O recebimento e entrada da

nota devem ser feitos pela prépria unidade.




Figura 2 — Os pedidos que era necessario conferir item a item na nota a mao
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Fonte — Anotagdes da nota fiscal da empresa (2020)

Os dados que era preciso ser anotado na folha impressa através do Hard

Copy esté ilustrado na figura 3 abaixo. Esta tela do SAP é onde acessa para realizar

z

a impressdo do pedido apds a conferéncia. Tal impressdo € colocada com a

mercadoria para identificacdo e também mostra a localizagdo para facilitar no

momento de guardar o material na prateleira.

Figura 3 — Impresséo Hard Copy e anota¢des da nota fiscal
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Fonte — print screen da empresa (2020)

Como analisado através das figuras acima, o processo de recebimento era
feito manualmente e com o brainstorming, vieram ideias de melhoria na qual se
aplicou melhor a planilha de Excel para conferéncia das notas. Com a

automatizacéo, agora é possivel economizar tempo no processo.

2.4. Andlise de dados

Neste estudo os dados foram demonstrados através de nota fiscal, tabelas,
planilhas e demonstrativo de tempo para ajudar o entendimento e interpretacdo dos
dados pelo leitor.

Foi cronometrado o tempo de recebimento do colaborador no método antigo e
no método atual para verificar os ganhos com este novo procedimento. Esta nota
utilizada como exemplo apresentado anteriormente (figura 2), contém 7 pedidos.
Sua conferéncia era realizada em 35 minutos e com o0 novo método este tempo de

conferéncia passou para 5 minutos aproximadamente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a nova implementagdo, ndo se faz mais necessario entrar no sistema
(SAP) para conferéncia. Com essa automatizacdo, de acordo com Milan; Pretto;
Basso, (2007), a automatizagdo no processo trouxe maior acuracidade das
informacgdes evitando erros ou equivocos e trazendo maior confiabilidade ao setor

responsavel.



Foi desenvolvida uma planilha através do Excel que é alimentada com os
dados do SAP e n&o é mais necessario conferir linha a linha da nota fiscal com o
pedido, agora basta digitar o nimero do pedido e automaticamente a planilha baixa
os dados do SAP e é informado os itens que estdo em aberto (pendéncia de

entrega) e as quantidades de cada item conforme figura 4.

Figura 4 — Automatizacao feita com a planilha onde é colocado apenas o nimero do pedido e os
dados séo puxados automaticamente na planilha do Excel

FORNECEDOR: 3012554 SP FIX COMERCIAL LTDA EPP
NOVO PEDIDO
N .
I ]
DATA: 5 March, 2020
PEDIDO: 4502303099 Itens Aberto no pedido 16
VOLUME: CONFERIR
ITEM: - DESCRICAO QUANTIDADE ENDERECO:
10 30012077 ABRACADEIRA RSF A1020 1.1/4~1.3/4" f 100 RO4-03-03
20 30012076 ABRACADEIRA RSF A1020 1~1.1/2" 250 RO4-03-04
30 30012101 ARRUELA CIRC LIS A1020 BIC 5/16" 300 RO4-04-03
40 30012141 ARRUELA CIRC LIS AI304 1/4" 200 R11-12-01
50 30034107 BARRA ROSCADA A1020 UNC 7/8X1,00M 6
60 30012886 PARAFUSO SXT AI304 UNC 1/4X1.1/2 200 R12-13-03
70 30012918 PARAFUSD SXT AI304 UNC 3/8X1 300 R12-13-04
80 30012516 PARAFUSO SXT J429 UNC 1/4X1 100 R12-03-05
90 30012648 PARAFUSO SXT 1429 UNC 3/8X1.1/2 500 R12-05-02
100 30012699 PARAFUSO SXT 1429 UNC 5/16X3 150 R12-05-01
110 30013055 PORCA SXT 1995 UNC 1/2" B18.2.2 1,000 R12-01-05
120 30013074 PORCA SXT 1995 UNC 3/4" B18.2.2 250 R12-03-01
130 30012638 PARAFUSO SXT 1429 UNC 3/4X5.1/2 100 R12-07-05
140 30012661 PARAFUSO SXT 1429 UNC 3/8X2.1/2 100 R12-05-02
150 30012685 PARAFUSO SXT UNC 5/16X1" 200 R12-05-01
160 30158939 CHAVETA RT A1045 20X12MM 500MM 3 R13-07-03

Fonte — print screen nota fiscal da empresa (2020)

A evolucdo observada com a automatizacdo trouxe grandes beneficios ao
setor, destacando a facilidade para realizacéo do processo, a eficiéncia, facilitando a
movimentagdo dos materiais e mercadorias para dentro de sua estrutura (CD).
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Ao utilizar a planilha, o almoxarife responsavel pelo recebimento ganha
eficiéncia. Segundo Junior (2014) a melhoria no lead time, faz com que o tempo para
conferéncia fique mais habil, hd mais agilidade na entrada da nota fiscal, até a
concluséo que é o lancamento da nota, pois com essa mudancga é possivel perceber
que foi utilizado os recursos ja disponiveis, mais de uma forma diferente de
utilizagdo, vindo agregar na assertividade da conferéncia e exercer a mesma

atividade em tempo menor do que era feito.



Quando se trata de materiais que alimentam estoque, ao digitar o nimero do
pedido, a planilha detecta automaticamente algumas informacdes fundamentais
dentre elas: qual foi a empresa que enviou o material (fornecedor), qual foi a data da
execucdo da conferéncia, qual o item, qual o cédigo do material, a descricdo do
mesmo, qual a quantidade incluida na nota fiscal e a localizagdo em que o material
se encontra nas prateleiras, facilitando ao colaborador na hora de armazenar e
estocar os materiais.

Outro aspecto relevante € antes de imprimir, pois, é possivel colocar também
o0 nome do colaborador que fez a conferéncia dos itens e pedidos analisados assim
como o numero da nota fiscal. Com este controle ha uma facilidade em identificar e
resolver erros provenientes daquele pedido, pois o colaborador responsavel pelo
recebimento pode dar maiores informacdes sobre determinado material.

Quando se trata de pedidos de compra direta, que sdo compras que 0S
proprios setores fazem dentre eles: laboratério, manutencdo e producgdo, que nao
entram para o estoque, a planilha coleta as informacfes do pedido e qual o
fornecedor.

Os dados do setor responsavel pela compra e o nome do responsavel que
recebeu, sdo colocados de maneira manuscrita. Mesmo sendo feito de maneira
manual gera agilidade no processo por sair uma base de dados mais concreta,
facilitando na identificacdo do colaborador que aquele material bem como entregar
com mais precisdo ao setor responsavel.

Ha uma ressalva importante ao ser avaliado toda a implantacdo do sistema
sendo: se o colaborador ndo atualizar a base de dados da planilha diariamente, é
possivel que a planilha ndo consiga cumprir com seu objetivo, ela néo ira detectar os
dados atualizados. Porém, durante todo o processo de implementacdo foi feito o
treinamento com o colaborador e 0 mesmo ficou ciente de que antes de comecar o
preenchimento do pedido, ele precisa atualizar o banco de dados inseridos do SAP.

Quando se tem uma ideia e deseja realizar qualquer tipo de inovacéo ou
mudanca do processo se faz necesséario um estudo profundo do que estd sendo
apresentado. Esta pesquisa tem como finalidade garantir a seguranca das pessoas
no processo e deve também servir para discussdo se ela realmente deve ser
implementada e se a inovacao realmente faz sentido para o negécio.

Como um dos valores da empresa € o empreendedorismo, para Barreto

(1998, p. 190) “empreendedorismo é habilidade de criar e constituir algo a partir de



muito pouco ou de quase nada”. Os colaboradores sao incentivados e encorajados a
tomar iniciativas, criar e inovar.

Todos os meses as plataformas enviam mudancas chamadas inovacfes para
este comité onde tem os diretores de cada area e os envolvidos responsaveis de
diversas areas como seguranc¢a, manutencdo, producdo, qualidade para analisar se
as mudancas apresentadas podem ser consideradas uma inovacgéo e o colaborador
responsavel pela ideia aparece no mural de todas as unidades.

Como foi uma mudanca que gerou grandes beneficios, foi enviado ao comité
do MOC (Management Of Change) para analise e a pesquisa em questdo esta
concorrendo a inovacdo do més. Na descricdo é preciso apresentar o inovador, a
descricdo da inovacdo, a situacdo atual (como era o processo antes de ser
implementado), a situacdo atual (como é feito atualmente), a proposta (como ficara
apos essa mudanca), os beneficios que essa inovacdo trouxe o Payback (que
mostra em quanto tempo ter4 o retorno do investimento ou em que sentido a

inovacao foi benéfica) e as fotos do antes e depois da inovagédo, conforme mostrado
nas figuras 5 e 6.

Figura 5 — Descrigdo da inovagdo enviada ao comité MOC para avaliar como inovagao por se
tratar de uma ideia que melhorou o processo e ndo trouxe custos a unidade

Automatizagao no recebimento de materiais do Centro de

Distribuicao Regional

Local Inovador Investimento Payback
Bebedouro Lenon Mendes R$ 0,00 Eficiéncia/ Assertividade/ Tempo

Descrig¢édo da Inovacgao:

Automatizac&o no recebimento de materiais do Centro de Distribuicdo Regional.

Situacao Atual: No processo de recebimento, era feita a conferéncia dos materiais através da guia de pedidos na tela
MEZ23N do SAP. Era conferido item & item do pedido comparando com a nota fiscal. Apos a conferéncia, era feito a
impresséo dos pedidos que chegaram da tela utilizando procedimento Hard Copy do SAP e ap0s a impressio era necessario
inserir manualmente os dados: Numero de nota fiscal, quantidade (saldo) de volumes e setor a qual o material era destinado
(estoque ou entrega direta).

Proposta:
N&o & necessario entrar no Sistema para conferéncia. Com essa automatizacéo, foi criado uma planilha que & alimentada

com os dados do SAP e néo é mais necessario conferir linha a linha da nota fiscal, agora basta apenas digitar o nimero do

pedido e automaticamente & informado os itens em aberto (pendéncia de entrega) e as quantidades.
Beneficios:

- Eficiéncia;

- Assertividade na conferéncia;

- Ganho de tempo.
1 Cronograma

Jan 2020 Fev 2020 | Mar 2020 | Abril 2020 Maio 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020

Fonte — Dados retirados da inovacdo enviado a empresa (2020)



Figura 6 — Fotos da inovacado antes/depois enviada ao comité MOC. E necessario convencer
0 comité que esta ideia realmente pode ser considerada como inovacgéo.

Automatizag¢ao no recebimento de materiais do Centro de

Distribuicao Regional
DEPOIS

FORNECEDOR: 3012554 SP FIX COMERCIAL LTDA EPP

NF: -

DATA: 5 March, 2020
PEDIDO: 4502303099 Mens Aberto no pedido 16
VOLUME: e

DESCRICAO QUANTIDADE ENDERECO:
30032077 ABRACADEIRA RSF A1020 1 1/4~1 3/4" [ 100 #04-03-03
30012076 ABRACADEIRA RSF A1020 1-11/2° 150 %04.:03:04
30012101 ARRULLA CIRC US AL020 81C 5/16" 300 R04-04-03
30032341 ARRUELA CIRC US AI304 1/4” 200 111201
30034107 BARRA ROSCADA A1020 UNC 7/BX1,00M s
30012886 PARAFUSO SXT AIS04 UNC 1/4X3 3/1 200 7123303
30012918 PARAFUSO SXT AI304 UNC 3/8X1 300 R12.1304
30012516 PARATUSO $XT 1428 UNC 1/4X1 100 7120305
30012648 PARAFUSO SXT 1429 UNC 3/8X1.1/2 €00 2120502
30012633 PARAFUSO SXT 1423 UNC 5/16X3 150 R120501
30013055 POACA SXT 995 UNC 1/2" 81823 1000 7120105
30013074 PORCA SKT 1995 UNC 3/4° 81822 2% %12.03:0%
30012638 PARAFUSO SXT 1423 UNC 3/a%5.1/2 100 /120705
30032661 PARAFUSO ST 1429 UNC 3/8X2 /2 100 #12.0502
30012685 PARAFUSO SXT UNC S/16X1° 200 R120501
30158358 CHAVETA RT A1085 20X12MM SOOMM s 7130703

AR EE R A A A A S

g

Nota conferida

> : Novo modo em
linha a linha

manualmente planilha que
do pedido x puxa dados do
quantidade SAP apenas
colocando o
pedido

Fonte — Dados retirados da inovacao enviado a empresa (2020)

4. CONCLUSAO

A questdo que direcionou este estudo de “Como implementar melhorias no
recebimento de materiais de um centro de distribuicdo disponibilizando de pouco
recurso financeiro” foi atingida de modo que trouxemos melhorias sem necessidade
de investimento por parte da empresa pelo fato de ter sido utilizado recursos ja
existentes mostrando que € possivel ter progressos no setor com pouco ou henhum
recurso financeiro.

Com a implantacdo da planilha no Excel, o objetivo da pesquisa de propor ao
CD melhorias na parte do recebimento de materiais afim de diminuir o tempo de
conferéncia com o intuito de evitar erros que podem causar prejuizos e retrabalhos
foi atingida. Foi utilizado recursos ja existentes conseguindo mostrar a oportunidade
de evolucdo com elementos ja disponiveis.

Considerando o fato de o Centro de Distribuicdo ficar automatizado em um

7

dos seus processos, issO se caracteriza como um investimento, € notoério a



preocupacdo da empresa em ter uma vantagem competitiva sustentavel e
mostrando isto as outras plataformas.

Diante disto, o CD vem obtendo melhores resultados em virtude da
diminuicdo no tempo de recebimento, mostrando eficacia operacional, trazendo com
isto impactos positivos. As notas fiscais e 0s materiais sdo conferidos com mais
eficiéncia e rapidez fazendo com que a entrada destes materiais para alimentar o
estoque fique mais rapida e eficaz.

Deste modo, o CD acaba se transformando em exemplo para as demais
unidades da empresa, possibilitando as outras plataformas agilidade no processo de
recebimento de materiais trazendo ganho de tempo e assertividade na conferéncia.

Para proposta de trabalhos futuros, como a empresa possui outras
operacbes, sendo elas de café, algoddo, grdos, oleaginosas, arroz e acucar,
indicamos visita as demais unidades para entender o processo de recebimento que
eles utilizam e levar essa nova maneira de realizar o recebimento, para facilitar no

dia-a-dia operacional.
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