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RESUMO

Em um momento de crise econdmica, o cuidado com a gestédo de custos é importante
para a evolucéo e sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). O desafio
encontrado por muitos, oS empresarios, € sempre estar atento para manter seus
custos e despesas sob controle. Este artigo tem como objetivo identificar e analisar o
comportamento das MPEs da regido de Bebedouro-SP em relacédo a utilizacdo da
gestao de custos em seus negocios, além de como esse recurso pode auxiliar micro
e peqguenos negocios e como o uso de todas as informacdes e dados gerados podem
as diferenciar e auxiliar na evolugdo do mercado. As MPEs s&o consideradas pilares
de sustentacdo da economia brasileira por sua representatividade em numero de
empresas e pela geracdo de emprego. Para atingir o objetivo proposto foram
realizadas pesquisas por meio de fontes bibliograficas e aplicacdo de questionario
com abordagem qualitativa e quantitativa, buscando entender como se da a utilizacao
da gestéo de custos como fonte de dados eficazes na tomada de decisdo e formacgéao
do preco de venda das micro e pequenas empresas. Os resultados evidenciaram que
a gestao de custos oferece subsidios que auxiliam na tomada de decisdo e que as
MPEs tém buscado cada vez mais conhecimento sobre a area. Notou-se que 0s
respondentes consideram importante as informacdes de controle de custos para a
formacao do preco de venda e andlise de desempenho da empresa. Os micro e
pequenos empresarios relataram que muitas vezes ndo se sentem preparados para o
uso de ferramentas gerenciais, principalmente na aplicacdo de métodos de controle
de custos, porém faz-se necessario a busca do conhecimento ou de um profissional
da area para que eles tomem decis6es mais assertivas em tempos de incertezas. Em
suma a pesquisa demonstra a aplicabilidade da contabilidade de custos na regiao.
Palavras-chave: micro e pequenas empresas; gestao de custos; formacao do preco
de venda.

1 INTRODUCAO

Inicialmente, quando pensamos sobre o fluxo do negdcio parece ser muito mais
facil e pratico para os microempreendedores, mas, apos algum tempo de gestao, fica
facil perceber no dia a dia as dificuldades que antes ndo eram identificadas, como por
exemplo a gestédo de custos, que no atual cenario, saber como utilizar e tranformar os
dados coletados em informacdes de extrema valia para seu negocio.

Segundo os estudos utilizados pela elaboracdo do presente artigo, é notorio a
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dificuldade de novas empresas crescerem no mercado atual, em geral, a média de
sobrevivéncia de uma micro ou pequena empresa no Brasil € de 5 anos, conforme
dados do IBGE.

Todavia, a chave para manter uma continuidade saudavel é diferenciar-se da
concorréncia, estar um passo a frente na gestdo dos negdécios e controlar melhor os
ativos em suas méos, principalmente no caso de micro e pequenas empresas.

Na gestdo empresarial competente, a gestdo de custos bem gerida também
deve ser realizada; entre eles, varios fatores podem ser determinados, como o alto
custo de determinados processos de produc¢édo ou departamentos, o0 baixo retorno de
um determinado produto, a previsdo de despesas e lucros, etc. Portanto, seja nas
grandes empresas que geram altos custos e alto valor, sejam nas micro e pequenas
empresas que aqui se concentram, a gestao de custos € necessaria, e contar com uma
gestao eficaz para se manterem competitivas e no mercado e se manterem vivas.

Em um momento de crise econ6mica, o cuidado com a gestdo de custos &
importantissimo para a evolucdo e sobrevivéncia das MPEs, como ja citado
anteriormente e, o desafio encontrado por muitos os empresarios € sempre estar
atentos para manter suas despesas sob controle, mas, claro, sem prejudicar a
satisfacdo do cliente, poréem muitas duvidas surgem nesta etapa como por exemplo:
COmo as micro e pequenas empresas utilizam a contabilidade de custos para a tomada
de decisdo? As micro e pequenas empresas se preocupam em ter um especialista em
gestdo de custos?

O objetivo deste artigo € mostrar a utilizacao pelas micro e pequenas empresas
da gestdo de custos, a importancia de controlar todos os gastos, e como agregar
corretamente esses custos ao produto, suas fragilidades e vantagens, de forma a
esclarecer o quanto se torna essencial uma gestéo de custos eficaz e quanto ela pode
auxiliar na formacao do preco de venda de um produto ou servico.

As pequenas e medias empresas Sao uma parte importante da economia
nacional, sendo responsaveis por uma elevada propor¢do do produto nacional bruto
(PIB), e ainda que existam requisitos legais para o enquadramento e apds um grande
namero de faléncias num curto periodo de tempo, as MPEs continuaram a aumentar

sua participagéo no cenario econoémico.

2 REFERENCIAL TEORICO



21 Micro e Pequenas Empresas

Segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2014), as micro e pequenas empresas representam 99,2% do total das
empresas brasileiras do setor comercial e sdo responsaveis por cerca de 60% do
trabalho e 20% do PIB, respectivamente. Portanto, é claro que este é o setor basico do
desenvolvimento econémico e social dopais.

Micro e pequenas empresas sao geralmente definidas em termos de seu
faturamento anual de acordo com a legislacéo brasileira. Regras Gerais para Micro e
Pequenas Empresas (Artigo de Lei Complementar Instituida em 14 de dezembro de
2006, lei 123), tem por objetivo regulamentar as disposicbes da Constituicdo
Brasileira, que dispde sobre o tratamento diferenciado e preferencial das micro e
pequenas empresas. Estando oficialmente cadastrado no 6érgdo competente, e
estabelecidas as caracteristicas de microempresa, a empresa deve auferir a Receita
total anual igual ou inferior superior a R$ 360.000,00. Para pequenas empresas, este
valor é superior a R$ 360.000,00 e inferior ou igual a R$ 4.800.000,00.

211 Arepresentacdo das MPE’s no PIB do Brasil

Apesar das dificuldades, as micro e pequenas empresas representam grande
parte das empresas abertas no Brasil, portanto, também contribuem com grande parte

do desenvolvimento econémico, da geracdo de empregos e do PIB do pais.

Tabela 1: A distribuicdo percentual do valor adicionado das micro e pequenas
empresas no PIB.

Valor adicionado das micro e pequenas empresas

1985 2001 2011
como percentual do PIB

Servigcos 587% 8,3% 10%
Comércio 5,9% 6,8% 9,1%
Industria 9,3% 8,1% 7,8%
Micro e pequenas empresas 21% 23,2% 27%

Fonte: SEBRAE e FGV, a partir de dados do IBGE, 2014.

A tabela 1 mostra a evolucéo da participacéo das MPEs no PIB, comparando os
anos em diferentes circunstancias, observando o crescimento da contribuicdo dessas

empresas para o cenario econémico brasileiro, principalmente a partir de 2001, um



aumento de mais de 3,5%. Até o ano de 2011 (ano da Ultima pesquisa realizada pelo
SEBRAE). Nota-se também que, desde 1985, a participacado econémica das pequenas
e microempresas no setor industrial vem diminuindo, enquanto 0 setor comercial e o de
servicos vem crescendo nas ultimas décadas.

Levando em consideracao alguns dados destacados pelo SEBRAE em 2014, a
importancia das MPEs é ainda mais importante. Além de representarem 27% do PIB,
8,9 milhdes de micro e pequenas empresas também sdo responsaveis pela maior

parte do trabalho formal e informal no Brasil.

2.2 Os custos nas MPE’s

A contabilidade de custos € uma das ferramentas que mais fornecem as
empresas informacdes de gestéo, por isso é fundamental que alguém saiba utilizar
esta ferramenta e as suas vantagens. Acontece que em micro e pequenas empresas,
0s servicos de contabilidade geralmente sao terceirizados, enquanto 0s empresarios
ndo compreenderem a gestdo de custos, o que leva a perda de informacdes
relacionadas a contabilidade de custos.

Desta forma, uma gestdo de custos bem gerida pode se tornar uma parte
fundamental do sucesso de mercado, pois usando esta ferramenta, o gerente podera
saber qual de seus produtos tem maior participagcdo nos lucros e qual produto néo
corresponde ao financeiro investimento. Quais processos de producdo vao gerar
custos mais elevados, e até como formar o preco de venda do produto; essas
informacd@es e outras sdo muito valiosas na tomada de decisfes, podendo transformar
a gestdo de custos em uma poderosa vantagem para a boa saude do micro e
pequenas empresas (SILVA, 2016).

A terceirizacdo contabil tem se tornado uma pratica comum em larga escala,
principalmente quando se trata de micro e pequenos negocios, na maioria das vezes
esse conhecimento ndo é conhecido e muito menos uma estrutura favoravel, o
negocio proporciona a dedicagdo necessaria. Desta forma, escritorios e empresas de
prestacdo de servicos contabeis costumam receber a demanda das MPEs por esse
tipo de servico. No entanto, apesar da necessidade de terceirizacao por falta de
estrutura e conhecimento, ela acabara por levar a perda de algumas informacdes, o
gue pode ter impacto no desenvolvimento das micro ou peguenas empresas, por

exemplo em termos de custos. As empresas terceirizadas podem nem mesmo



consegquir realizar célculos detalhados, muito menos transferi-los para as empresas
contratantes, o que acarretara perda de dados e oportunidades, e essas perdas podem
ser percebidas e geradas com a utilizacdo desses dados (SILVA, 2016).

Ressalte-se que além da perda de informacgdes, a empresa contratante também
deve estar atenta ao fator de confiabilidade, pois transmite dados confidenciais e
depende, em certa medida, das informacfes utilizadas por essas empresas de
contabilidade para o cumprimento de seus objetivos. Para o crescimento, além de
exigir que a empresa forneca informacgdes detalhadas de cobranca para saber se a
empresa nao tem que pagar multas por comportamento ou conduta imprépria, deve-
se sempre atentar para o cadastro de profissionais ou empresas junto a regional comité
de contabilidade (SILVA, 2016). Portanto, a terceirizacdo de todo o departamento
contébil acaba se tornando uma desvantagem necessaria para as MPEs. Por falta de
estrutura, elas tém que terceirizar, desconhecendo a quantidade de informacéo perdida
com essa atividade.

2.3 Gestédo de custos: Métodos e terminologias

A gestao de custos é a forma como uma empresa e suas atividades lidam com
0S custos, e custos sao as despesas necessarias para produzir bens ou servigos a
serem vendidos ou mesmo adquirir produtos (SILVA, 2016). Para que a gestdo de
custos seja correta é necessario entender a empresa; quais Sao 0s custos reais; fatores
que podem afeta-la e producdo. Visto que aumentar a producdo nao implica no
aumento do custo de venda do mesmo produto e a classificacdo de ambos. Os custos
podem ser categorizados de maneiras diferentes, baseando-se em seus objetivos,
quanto a apropriacdo da forma ou variabilidade.

Por este motivo, o micro e o pequeno empreendedor, deve ter conhecimento
de toda sua estrutura e um sistema de custos que Ihe permita conhecer todos seus
gastos, saber apropria-los, para poder encontrar uma posi¢cado de vantagem perante
seus concorrentes.

Portanto, é importante saber que tanto os custos quanto as despesas devem
ser classificados como fixos e variaveis. Os custos ou despesas fixas referem-se aos
custos cujo valor total ndo se altera devido a producéo, ou seja, ndo depende da
guantidade de produtos que a empresa movimenta, como os salarios dos funcionéarios

(exceto vendas) (SILVA, 2016). Por outro lado, custos e despesas variaveis sdo custos



e despesas que aumentam em proporcao a producdo da empresa. Por exemplo, a
matéria-prima em uma empresa de calgados. Quanto mais sapatos produzidos, maior
o consumo de borracha. Portanto, com o investimento, maior sera a despesa, com iSso
estara sendo viabilizado uma alternativa de maior lucro apos o produto final (SILVA,
2016).

Ha também a classificacdo dos custos diretos, esses custos diretos sdo faceis de
identificar, sem a utilizacdo de rateios atribuiveis aos objetos, e estdo incluidos
diretamente no calculo dos produtos, centros de custo ou departamentos (SILVA,
2016). Por outro lado, os custos indiretos s6 podem ser apurados por métodos de
contabilidade de custos, ndo oferecem condi¢cdes de mensuracéo objetiva e ndo séo
atribuiveis diretamente ao produto, portanto, ndo podem ser determinados de forma

economicamente viavel (SILVA, 2016).

2.3.1 Métodos de custeio

Os métodos de contabilidade de custos podem ser definidos como diferentes
maneiras pelas quais as entidades podem adicionar custos aos pre¢os de venda de
seus produtos. Segundo Ferreira (2007, p. 81), “O sistema de custeio consiste em um
padrdo pelo qual os custos podem ser alocados a producao. Dependendo do sistema
utilizado, certos custos podem ou nao se tornar parte dos custos de produc¢ao”. Pode-
se dizer que esses métodos sdo a base tedrica mais importante na gestéo de custos,
pois todos os demais principios basicos e processos de tomada de decisao devem ser
modelados de acordo com o método utilizado (PADOVEZE, 2005). Portanto, os
métodos mais famosos e comumente usados serdo citados a seguir.

O método do custeio por absor¢do originou-se de um sistema denominado
RKW desenvolvido na Alemanha no inicio do século XX. Atualmente, esse método
esta de acordo com os Principios Contabeis e a regulamentacao tributaria brasileira.
O custeio por absorcdo ou sistema de custeio global é baseado na verificacdo dos
custos de producéo, sendo que todos os custos diretamente relacionados a fabricacédo
do produto sdo alocados na posicdo adequada, de forma que os resultados sejam
afetados diretamente pelo produto (SILVA, 2016). Segundo Séa (2009), o sistema de
calculo dos custos de absorc¢do inclui a verificacdo de todos os custos relacionados a
producdo dos bens ou servigos prestados, sejam eles custos fixos ou custos variaveis.

O Quadro 1 mostra as principais vantagens e desvantagens do método de



custeio por absorgéo.

Quadrol: Vantagens e desvantagens do método de custeio por absor¢ao

Vantagens Desvantagens

Facil de implementar, pois
basta saber o valor do custo  |De acordo com os eriténos de rateio, quase sempre ha um alto
e fazer com que o produto grau de arbitrarniedade.

absorva o cus Loy

Possw alta relacio . ) ]
.. . 0 custo fixo por umdade também depende do volume de
custo-beneficio, ou seja, € ) .
. producio. Pror de tudo, o custo de um produto vanara de
mais barato que outros
acordoe com o volume de outro produto;
produtos;

. o A exasténcia de custos fixos nada tem a ver com o fato de a
E aceitavel pela o o )
) ) unidade fabril ser fabricada ou ndo, mesmo que ocorram
contabilidade fiscal e R ) .
oscilagdes (dentro de um determinado intervalo),

tributara; L
eventualmente existirio no mesmo montante;
Permite o caleulo de custos Para fins de gerenciamento, fornece muito poucas
por centro de custo. informagdes.

Fonte: Vieita (2007) e Menezes e Neder (2009).

O método do custeio por absorcéo torna-se vantajoso e necessario ao mesmo
tempo, pois € aceito pela legislacéo tributaria e pelas normas tributarias. Além de ter
maior capacidade de trabalho, os gestores precisam apenas controlar 0s custos
relacionados ao processo produtivo; por outro lado, o custo da norma de rateio é de
responsabilidade do gestor, o que pode levar a arbitrariedade do rateio dessas
despesas, principalmente no caso do rateio de despesas fixas. A quantidade final ndo
considera o volume de producgéo, portanto o valor do custo fixo unitario tera uma grande
diferenca no periodo em que o volume de producado for diferente do usual (SILVA,
2016).

Por sua vez, o método do custo variavel ou método do custo direto € o método
comumente utilizado, mas no Brasil existe uma restricéo fiscal e legal que exige que
0 método do custo de absorcdo seja novamente utilizado. Portanto, este método é
mais adequado para gerenciamento interno do que declaracao externa, e € o metodo
mais adequado para MPE’s (SILVA, 2016). O método de custo variavel ndo inclui os
custos fixos relacionados aos produtos, e trata apenas 0s custos variaveis

relacionados a producdo. Portanto, apenas 0s custos variaveis tém peso direto ou



indireto neste custo. Independentemente do custo final ou do custo do produto final, a
soma de todos os custos variaveis divididos pela quantidade de produgéo resulta na
imputacao direta dos custos fixos aos resultados do corrente ano (SILVA, 2016).

Segundo Sa (2009), apenas as despesas variaveis sao incluidas no custo das
vendas. Essas taxas variam de acordo com a conta da empresa, por exemplo, vendas e
comissoes fiscais (ICMS, PIS, COFINS). Uma das caracteristicas do método de custo
variavel € que o custo é mensuravel, ndo sera perturbado e as despesas fixas podem
ser mais bem controladas, portanto, o lucro obtido ndo se alterar4d com a alteracdo do
estoque, proporcionando assim o planejamento do lucro e tomada de decisdo. Porém,
considerar apenas 0s custos variaveis e excluir os custos fixos pode levar a
subestimacédo dos custos, levando a alteracdes no resultado final no periodo (SILVA,
2016).

3 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido com base em estudos bibliogréficos, sites,
monografias, livros e estudos de caso que abordam ou abrangem os temas envolvidos.
Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61), a pesquisa bibliografica “constitui o
procedimento basico da pesquisa tematica, por meio da qual podem ser encontrados
os ultimos campos técnicos de tdpicos especificos”.

Os pontos mais importantes relacionados ao tema proposto seréo utilizados de
forma concisa e clara, seja por meio de citacdes, tabelas, ou do conhecimento
adquirido a partir das ideias deste artigo, sera utilizado todo o contetdo que foi
estudado.

Foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria para entendermos melhor o atual
cenario das micro e pequenas empresas em relacdo a gestdo de custos, o
procedimento adotado foi o levantamento de dados por meio de um questionario
elaborado no Google Forms, que foi enviado por e-mail para as empresas, obtendo
32 respostas.

O critério de escolha para a aplicacdo desta pesquisa, levou em consideracao
apenas as MPEs localizadas na regidao de Bebedouro-SP, a motivacéo desta escolha
foi para entender o comportamento destas micro e pequenas empresas em relacédo a
utilizacao da contabilidade de custos para a tomada de decisdo? E se as mesmas se

preocupam em ter um especialista em gestao de custos ou realizam esta atividade de



forma independente?

Em relacdo a abordagem foi utilizada a pesquisa qualitativa e quantitativa
visando entender a opinido do publico-alvo a cerca do objeto pesquisado, de carater
exploratorio, mensurando numericamente, possibilitando assim diversas formas de
apresentacao dos dados e informacdes obtidas, sendo elas por meio de gréficos e
tabelas descritivas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidas 32 respostas, os primeiros resultados da pequisa sao que 33,3%
dos respondentes sabem o que é contabilidade de custos, 50% nao sabe o que é
contabilidade custos, todavia estes mesmos 50% afirmam conhecer um pouco sobre
0 que é custos, essa confusdo se da devido a terminologia contabilidade de custos
nao ser utilizada em sua rotina, entretanto quando utilizado a palavra custos notamos
gue os entrevistados identificaram com facilidade o grau de conhecimento sobre o
assunto abordado devido a expresdo fazer parte do seu dia a dia. Outro dado
interessante é que independente do nivel de conhecimento de cada entrevistado,
100% das pessoas deixaram de identificar ou identificaram erroneamente itens que

seriam ou nao custos, quando questionadas, conforme apresentado no Gréfico 1.

Gréfico 1. Gastos que representam custos, de acordo com o0 seu nivel de
conhecimento de cada entrevistado.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Isso ocorreu porque primeiramente € necessario entendermos o que realmente



€ um custo para a empresa. Exemplo disso é que alguns entrevistados responderam
agua como custo de seus negdcios, porém como suas atividades estdo na area de
prestacao de servicos, esse item sera uma despesa, devido 0 mesmo néao fazer parte
do sistema de producédo.Segundo Eliseu Martins (Contabilidade de custos 92 edicéo,
2003), custo é: “gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produg¢ao de outros bens
ou servigos”.

E fato que a contabilidade de custos vem obtendo maior relevancia a medida
gue as mudancas ocasionadas pela globalizacédo se acentuam.

De acordo com Martins (2003, p.21)

Devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da
distncia entre o administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
contabilidade de custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio
no desempenho da nova misséo da contabilidade, a gerencial.

Foi possivel notar que 100% dos respondentes, divididos em 50% cada,
consideram a contabilidade de custos como muito importante ou importante em seu
negocio e 0s principais pontos destacados € que esta contabilidade auxilia em uma
boa gestdo, na identificacdo da margem de contribuicdo de cada produto,
maximizagcdo da margem de lucro e maior transparéncia em relacdo aos valores de
cada processo da empresa.

O que ocorre é gue nos dias atuais, nas grandes organiza¢des, a contabilidade
de custos serve ndo apenas para controlar os gastos incorridos. Segundo Santos et.
al. (2006), a contabilidade de custos é também: (..) a &rea da contabilidade
denominada contabilidade gerencial, ou, ainda, contabilidade administrativa. Pode-se
considerar a contabilidade de custos como um sistema cujo objetivo € proporcionar a
administracdo da empresa o registro do curso dos produtos, a avaliagdo dos estoques
gue geralmente representam um valor material em relacdo ao total do ativo, bem como
proporcionar a analise do desempenho da empresa (SANTOS; et. al., 2006). Assim
como nas grandes corporacdes, 0os custos adquiriram grande importancia na gestao e
no processo de tomada de decisbes das micro e pequenas empresas.

Relacionado a dificuldade em se realizar a gestdo de custos, 33,3% dos
entrevistados consideram que esta atividade esta em um nivel médio de dificuldade,
0S principais argumentos foram que: 0s custos precisam ser acompanhados de perto
para se obter sucesso em seu negocio, além disso eles consideram a atividade de
separar 0s custos de baixa complexidade, mas sim um trabalho demorado e

desgastante, outro ponto citado e que também foi respondido em outro



guestionamento foi que 83,3% dos respondentes consideram importante uma
orientacao profissional para que realizar esta atividade, pois acreditam que podem
estar cometendo algum erro que possa diminuir ou prejudicar o resultado da empresa,
o principal argumento deste grupo foi o seguinte: o profissional de custos sera o
responsavel pela saude financeira da empresa e estard atento a qualquer falha no
preco dos produtos/servigos, margem de contribuicdo baixa, custos fixos acima do
esperado e criar estratégias para resolver qualquer gargalo.

Nota-se que 0s micro e pequenos empreendedores(as), estdo preocuopados e
preocupadas com a saude financeira de sua empresa e tem utilizado cada vez mais a
gestédo de custos no seu dia a dia, um dos fatores que podem ter acelerado a busca
por este tipo de conhecimento e profissional é a pandemia causada pelo covid-19,
onde foi necessario possuir maior conhecimento dos custos para continuidade do seu
negécio, conforme citado pelos respondentes da pesquisa.

Sem a correta gestdo dos custos a empresa pode estar com custos variaveis
altos, fazendo com que o produto ou servico ndo tenha uma boa margem de
contribuicéo, e na hora de colocar na ponta do lapis os custos fixos, ndo sobra margem
para que tenha lucro ou ainda fique no prejuizo, por isso € importante ter alguém com
esse conhecimento, que seja responsavel nas questdes de andlise, mensuracao e
direcionamento assertivo de recursos, principalmente durante a pandemia onde senti

mais a necessidade de controlar os custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar o comportamento em
relacédo a utilizagdo da gestao de custos no processo decisorial das micro e pequenas
empresas. Para a realizacao do trabalho, utilizaram-se as abordagens quantitativa e
qualitativa, e os participantes da pesquisa foram gestores de MPEs da area comercial
e industrial da regido de Bebedouro-SP.

Observa-se que a contabilidade de custos € um assunto pouco conhecido na
regido pesquisada, pois 16,7% dos respondentes que disseram conhecer muito sobre
0 assunto, quando questionados de acordo com o nivel de conhecimento de cada um,
guais dos itens, sao custos, deixaram de identificar ou identificaram erroneamente um
ou mais itens, demonstrando desta forma que é necessario buscar mais conhecimento

sobre o tema abordado.



Por meio da realizagdo dessa pesquisa foi possivel inferir que a contabilidade
de custos é de suma importancia no processo de tomada de decisdes pelos gestores
das organizacdes, bem como na gestdo dos empreendimentos, como demonstrado
por um dos respondentes: E entender o custo envolvido na venda do produto ou
servico, auxiliando para uma correta precificacdo. E importante também para
identificar onde est&o os maiores gastos e, se necessario, fazer os ajuste para manter
a saude financeira da empresa.

Podemos ressaltar que as MPE’s, estdo buscando de diversas formas sejam
elas pelo conhecimento do proprio dono da empresa, contratacdo de profissionais,
utilizacéo de aplicativos e até mesmo planilhas para calculo dos custos, além de busca
por cursos, entender mais sobre o0 assunto e aplicar estes conhecimentos na sua
rotina, buscando melhorar a margem de contribuicdo de cada produto e entender
quais séo os custos da empresa em cada processo da producao ou realizacéo de seu
produto/servico, para ter mais clareza do que ocorre em seu negocio e poder tomar
decisfes importantes por exemplo a reducdo ou aumento da producéo de determinado
produto ou o ajuste da margem de lucro de determinada prestacdo de servicos.

Por fim, € importanter frisar que este artigo ressaltou que a apuracéo dos custos
se faz necessario em todo e qualquer tipo de empreendimento, principalmente para
as MPEs. O estudo também evidenciou que além da apuracdo dos custos se faz
necessario a correta gestdo dos mesmos, favorecendo assim a producdo de
informacdes verdadeiramente (teis a gestdo da organizacdo. Este estudo, por sua
vez, abre precedentes para a realizacdo de pesquisas mais avancadas envolvendo

uma amostra maior.
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