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RESUMO

O estudo presente fala sobre ergonomia, com a énfase maior na sindrome de
Burnout, o absenteismo e baixa produtividade sao os fatores mais decorrentes que
levam ao aumento dos indicativos de afastamento no trabalho, demonstrando desta
forma caracteristicas presentes da sindrome. Sendo este um transtorno que
demonstra um desgaste que prejudica aspectos psicossomatico, psicoldgico e
comportamental, o excesso de jornada de trabalho é o principal causador da doenca
ocupacional. O objetivo deste trabalho visa propor melhorias ergonbémicas e
ocupacionais em uma empresa do setor alimenticio, utilizando o formulario Maslach
Burnout Inventory (MBI), que ird demonstrar por meio de analises e avaliagcdes o
nivel da sindrome presente na empresa e também utilizaremos da metodologia
Planejamento Sistematico do Layout (PSL) para verificar e auxiliar no melhor
posicionamento dos equipamentos e das equipes durante o processo produtivo. A
partir do estudo feito, foi possivel obter nos resultados indicios da sindrome presente
nos colaboradores, portanto promover mudancas laborais e gerenciais como
alteracéo de Layout, processo produtivo e também reorganizar as cargas de trabalho
e distribuicdo das tarefas € necessario para que os indicativos da sindrome sejam
nulas e contribuam para uma melhoria na qualidade de vida dos colaboradores e no

rendimento do trabalho.
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1 INTRODUCAO

As préticas ergondmicas sdo um fator de muita importancia para a qualidade
e processo produtivo. Além disso, as empresas estdo buscando ressaltar o carater
interdisciplinar. “O objeto estudado ¢ a relagéo entre homem e o trabalho no sistema
homem-maquina-ambiente, ou precisamente falando é a interface deste sistema,
onde ocorrem trocas de informacdes e energias entre o homem, maquina e
ambiente, resultando na realizagédo do trabalho” (IIDA 2005, p.02).

Além da maior produtividade e qualidade que as empresas exigem, 0s niveis
de producdo crescem de maneira exponencial, provocando em um resultado
impactante na qualidade de vida dos colaboradores (VILAS BOAS; MORIN, 2014).

Subsequente a acbes no aumento produtivo, nota-se 0 quanto 0s
trabalhadores sdo afetados, provocando os chamados DORTs (Distarbio
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), no qual é ocasionado por movimentos
repetitivos, como de excesso de forca, postura incorreta, auséncia de pausa e
descanso e demais trabalhos excessivos ou inadequados (BUCZEK, 2004).

Em etapas na jornada de trabalho € comumente esperada uma carga
excessiva de estresse fisico ou mental, principalmente quando ha longas horas de
trabalho, excesso de compromisso ou resolucdo de problemas decorrentes. Com
isso, € possivel notar uma queda brusca na produtividade ou até mesmo em
complicacBes na saude psicologica ou mental do colaborador. Esses séo fatores
perceptiveis da Sindrome de Burnout. (MEDANHA; BERNARD; SHIOZAWA, 2018
p.9).

Assim, a Sindrome de Burnout (SB), e o estresse sdo fendmenos indicativos
de uma relacdo ente a saude do individuo e o ambiente de trabalho (MUROFUSE. et
a.l.,, 2005).

O Burnout € um método que demonstra um desgaste que prejudica aspectos
psicossomatico, psicolégico e comportamental. J4 a falta de realizacdo pessoal se
refere a tendéncia para avaliar a capacidade propria de uma forma negativa e
envolve sentimentos de infelicidade e insatisfacdo, o que origina sentimentos de
inadequacéao e fracasso (MARIN et al, 2011; GALINDO et al, 2012).

A analise proposta a empresa assegura um melhor funcionamento no local do

trabalho escolhido, contando com a participacdo dos funcionarios para que assim



seja possivel coletar informacdes e fornecer um diagnostico com propostas de
intervencao no trabalho, prevendo a melhoria no processo produtivo, sendo que o
levantamento de dados e informacdes sera recolhido por meio da ergonomia
participativa (HENDRICK, 2008).

A fim de buscar melhorias nas instalagdes, o arranjo fisico pode definir um
planejamento na organizacdo estrutural da empresa, ou seja, aprimorando um
melhor posicionamento dos recursos sejam eles equipamentos, pessoas ou
departamento, visando uma construcdo de um ambiente mais confortavel, seguro e
produtivo de trabalho (TUIUTI,2020).

O plano de layout das instalacbes conforme especificado na Norma
Regulamentadora NR 12, que define medidas minimas de protecdo para a
manutencdo da saude e integridade fisica dos operadores (TUIUTI,2020).

Almejando vantagem competitiva e observando as possiveis melhorias a
serem alcancadas, o presente trabalho tem como finalidade responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como é a percepcdo da qualidade de vida e ergonomia de
uma empresa familiar?

A pesquisa possui como justificativa verificar os pontos tangiveis abordados
por meio da pesquisa ergondmica, a fim de analisar os resultados ergondmicos
presentes em uma microempresa familiar, apresentando melhorias de qualidade de
vida aos colaboradores.

O objetivo deste trabalho visa propor melhorias ergonémicas e ocupacionais
em uma empresa do setor alimenticio, utilizando o formulario Maslach Burnout
Inventory (MBI), que ira demonstrar por meio de andlises e avaliagbes o nivel da
sindrome presente na empresa, além disso verificar se ha necessidade de promover
melhorias ergonémicas, em uma empresa de médio porte de ambito alimenticio no

interior de Sao Paulo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA



A Associacéo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) (2000) define o conceito
ergondmico como uma disciplina que correlaciona a interagdo entre 0s seres
humanos e os elementos existentes em um sistema e que se faz necessario a
modificacdo do sistema de trabalho para que se possam ocorrer adequacdes as
atividades existentes.

O aumento da informatizacao levou a ergonomia ser um fator de aplicacéo de
extrema relevancia, sendo que uma ma gestdo da questdo ergonbmica e
organizacional pode afetar fatores que levam ao estresse mental excessivo,
solugbes insatisfatérias e reducdo da motivacdo entre 0s gestores e 0S
trabalhadores (RASMUSSEN, 2000).

Os resultados ergondmicos sédo obtidos apds uma visdo ampla de
ponderacbes das atividades do processo produtivo, verificando e analisando as
caracteristicas do trabalhador e averiguando o seu estado de saude. Assim, a
ergonomia € composta por duas vertentes, sendo elas o trabalho e o homem (IIDA,
2005, p. 2).

2.2 DORTS

Lesbes por Esforco Repetitivo/Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (LER/DORT) é causada por trabalhos cotidianos que conduz muitos
movimentos continuos, sendo um grupo de doenca que atinge principalmente as
musculaturas e tenddes (VARELLA, 2011)

A sindrome denominada como (LER) é formada por um grupo de doencas,
como tendinite, bursite, sindrome do tunel do carpo e dedo em gatilho, que afeta
musculos, nervos e tenddes dos membros superiores, agravando o sistema
musculoesquelético. A capacidade de promover tarefas simples podem ser afetadas
por conta dos distirbios promovidos, acarretando com dores e inflamacfes
(NEVES,2019).

A DORT surge atraves da repeticdo de movimentos em qualquer parte do
corpo, esse excesso de movimentos pode provocar diversas lesbes como em
tenddes, musculos e articulacdes. As lesdes podem derivar também de posturas
inadequadas. (NEVES,2019).



A sindrome LER/DORT pode afetar a produtividade do trabalho e a
participacdo no mercado de trabalho, bem como o compromisso financeiro e o status
do trabalhador. Além disso, todas essas sindromes podem causar afastamentos e
iISSO representa custos associados ao pagamento de beneficios, tratamento e
reintegragédo no emprego (NEVES,2019).

Se os fatores organizacionais do local de trabalho n&o forem respeitados, eles
tém maior probabilidade de apresentar sintomas de distirbios musculoesqueléticos
relacionado ao trabalho. LER e DORT estdo diretamente relacionados a fatores
excessivos, como exercicios repetitivos, ma postura, falta de descanso e
relaxamento, local de trabalho inadequado e jornada de trabalho excessiva
(LACOMBE, 2019).

Para evitar esses tipos de lesbes a empresa ou setor pode criar algumas
solugdes seguindo algumas (NRs) para ter melhores resultados. As normas podem
trazer maneiras de evitar a LER/DORTS durante as atividades exercidas, mantendo
a postura adequada, aderir ginasticas laborais, mantendo equipamentos de trabalho
em locais de facil acesso, etc. (LACOMBE,2019).

As lesbes decorrem de fatores que envolvem mais fungdes do corpo, ela pode
afetar funcBes biomecanicas, organizacionais e psicossociais e também
comportamento individual e em sociedade (MORAES, BASTOS, 2013).

“Isso explica, em parte porque o problema dos disturbios osteomusculares
permanece sem solucdo no local de trabalho, especialmente no contexto de

investimento limitado, especialmente em intervencgdes e prevencao” (WELLS, 2009).

2.3 BURNOUT

A sindrome de Burnout, € uma condi¢cdo grave e cronica que geralmente &
causada por excesso de trabalho. O termo inglés "burnout” significa queimar algo até
o fim. Assim, as pessoas que sofrem desta doenca perdem energia fisica e mental
devido ao seu trabalho (ADOLFO,2006).

Algumas das situa¢cfes que podem causar burnout sdo sintomas em que um
ambiente apresenta trabalho sobrecarregado, pressao constante e longas horas de
trabalho (ADOLFO,2006).



O conhecimento da sindrome de Burnout tem extrema relevancia, pois por
meio dela € possivel a prevencdo e intervencdo de futuros traumas aos
profissionais, ainda mais em uma sociedade atual que visa a produtividade e
qualidade total durante o processo produtivo (PEREIRA, 2010, p. 16).

Segundo Han (2015), a sindrome de Burnout ndo pode ser tratada com
remeédios de origem imunoldgicos, por ser provocada por fatores que vao além da
doenca fisica, gerando um paradigma na sociedade, que quebrou barreiras, por ser
tratar de uma fragilidade mental.

O Burnout possui trés componentes multidimensionais, sendo eles a
exaustdo, que promove um sentimento de esgotamento, provocando niveis
negativos de desanimo e dificuldade de lidar com os problemas diarios, a falta de
envolvimento pessoal no trabalho que demonstra tendéncia a uma evolucdo
negativa e a despersonalizacdo que afeta o contato afetivo entre as pessoas
(CODO, ASQUES 1999, p.13).

Essa sindrome se resulta no conflito entre os individuos e seus trabalhos que
futuramente em um processo de desgaste caracterizado pelo aumento de
sentimentos de exaustdao emocional, atitudes de cinismo frente aos clientes e uma
tendéncia a avaliacdo negativa devido a insatisfagdo do individuo com seu trabalho.
A sindrome seria mais comum nos profissionais de natureza assistencial devido ao
contato direto com pessoas (MASLACH, JACKSON, 1981).

2.4 LAYOUT

A definicdo de layout é caracterizada como uma maneira de disposicéo fisica
dos recursos que fazem parte das instalacbes de um processo (CORREA E
CORREA, 2012).

Ambrose e Harris (2012) ainda destacam o layout como um principio basico,
onde o descrevem como um arranjo de elementos que se relaciona com 0 espago
ocupado e se correlaciona com um esquema estético geral e reforcam o termo como
uma gestao de forma de espaco (AMBOSE e HARRIS, 2012).

O layout néo é resultado apenas da boa distribuicdo das maquinas, matéria
primas e moveis, mas deve ser visto como um todo, onde deve ser levado em conta

qual a melhor forma do colaborador e da méo de obra apresentada se adaptar ao



seu posto de trabalho, onde a satisfacdo e a qualidade devem ser garantidas
(CURY, ANTONIO, 2007, p. 396).

Segundo Martins e Laugini (2005), antes da elaboracdo do layout o
conhecimento prévio do processo produtivo é de extrema importancia, onde ocorre a
necessidade de verificacdo de alguns pontos, como a quantidade de producéo,
capacidade pré-estabelecida, nUmeros de funcionarios, turnos que a empresa possui
e a capacidade tecnolégica que reporta para desenvolvimento e fabricacdo dos
insumos.

Com a coleta e resultado dos dados é possivel acordar a quantidade exata de
ferramentas e maquinas que serdo necessérias para desenvolvimento do material e
posteriormente fazer o posicionamento correto dos materiais (MARTINS LAUGINI,
2005, p. 136).

Segundo Cury (2000) o layout é essencial para aperfeicoar as condicbes de
trabalho, o que proporciona a otimizagcdo do ambiente de trabalho e do rendimento
dos colaboradores.

lida (2005) considera o posto de trabalho uma variante de enfoques onde
ocorre um destaque no quesito ergondmico, pois tende a gerar resultados que
podem ser aplicados para minimizacdo das exigéncias biomecanicas, elevam as
condicbes de trabalho e facilita a percepcdo de informacgdes. Entretanto, aponta
alguns critérios, como a correlacdo entre layout e a disposi¢cdo da adequacdo do
posto de trabalho, dentre elas o tempo de producdo durante as operacdes, erros e
acidentes, postura e esforcos exigidos, sendo estes questionamentos necessarios
para determinacgéo do layout correto.

O Planejamento Sistemético do Layout (PSL) prove de uma estruturacdo de
fases que determina identificar, avaliar e visualizar os elementos que estédo
dispostos dentro de uma é&rea de producdo, sendo assim, por meio do PSL é
possivel verificar e auxiliar no melhor posicionamento dos equipamentos e das
equipes encontrados na linha de producdo (MUTHER, 1978).

O objetivo da metodologia PSL é identificar qual o melhor layout a ser
aplicado dentro da linha de producéo, visando quais as necessidades devem ser
atendidas, ou seja, a ferramenta € um pacote completo, eficiente e eficaz para
direcionar ao arranjo fisico correto (YANG et al. 200).

Conforme Kerns et al (1999) a implementacao correta do PSL ira trazer um

beneficio para a linha de producdo, pois dispde de informacdes estratégicas



importantes que irdo ocasionar na melhor produtividade da empresa, otimizagao do
espaco e qualidade do produto.

Desta forma a implementacdo do PSL, ndo apenas depende da ferramenta
metodolégica, mas também do comprometimento da organizacdo e dos
colaboradores, para que os resultados sejam positivos e que promovam um retorno
esperado (LACKSONEM, HUNG, 1998).

3 MATERIAIS E METODOS

A proposta da metodologia do formulario de Instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI) é identificar o nivel da sindrome presente na empresa e para a
realizacdo do estudo contaremos com a participacdo dos funcionarios por meio do
preenchimento do formulario.

Em 1978, Christina Maslach e Susan Jackson elaboraram o questionario MBI
no qual contém 22 perguntas, para Maslach e Jackson (1981), o questionario ira
demonstrar trés ambitos, sendo eles cansacgo, despersonalizacdo e desmotivagao
profissional, portanto € possivel notar que o questionario ira absorver informacdes
de uma forma complexa, podendo desta forma identificar quais os pontos falhos da
organizacao.

Por meio do questionario é possivel entender qual o tipo de estresse
ocupacional que afeta os colaboradores do local, além disso, o resultado também ira
demonstrar se ha necessidade de introduzir na organizacdo uma mudanca no dia a
dia dos colaboradores, trazendo desta forma uma melhora para o estabelecimento
(GIL MONTE, 2003).

Contudo, utilizaremos a metodologia PSL para identificar o melhor layout para
padronizacdo do processo produtivo, ja que esta é uma ferramenta que ira auxiliar
0s gestores na tomada de decisdo do melhor posicionamento das ferramentas,
instalagdes, maquinas e colaboradores (COSTA, 2004).

O estudo de caso tem como propésito fundamental analisar com intensidade
a empresa, a fim de solucionar os fenbmenos errbneos que ocorrem durante os
processos. Para complementar os esfor¢os aplicados em busca de informacdes, foi
realizado pesquisa bibliografica e de artigos académicos sobre o assunto (GAMBOA,
2000).



3.1 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O que compete aos procedimentos da pesquisa, o trabalho sera desenvolvido
como um estudo de caso, sendo que os dados para coleta serdo por meio
qualitativo. Segundo Gamboa (2000), a pesquisa qualitativa reproduz uma dimensao
de conhecimento e resultados maiores e precisos. Além disso, a pesquisa qualitativa
demonstra uma preocupagdo com O processo e ndo apenas com resultados e
produtos.

As informagdes coletadas serdo recolhidas em uma microempresa familiar
pertencente ao ramo alimenticio localizada na cidade de Bebedouro, estado de Séo
Paulo, atualmente a empresa possui em seu quadro de funcionario 03 colaboradores
e 01 empregador. A coleta foi realizada durante um periodo de 4 dias, sendo que
durante a aplicacdo do formulario, analisamos como o processo de producdo
funciona para que assim fosse possivel verificar se ha necessidade de novas
implementacdes.

A andlise busca averiguar a disposicdo das ferramentas e bancadas de
producdo, para que assim possamos demonstrar as propostas de melhorias
ergondmicas e posteriormente analisar as avaliagcdes e concluséo obtidas por meio
de questionarios aplicados aos colaboradores e empregador, sera possivel constatar
quais as dificuldades obtidas durante o processo.

Para uma andlise mais precisa, sera utilizado o formulario Instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) que é composto por 22 questdes, onde € possivel
identificar como o funcionério ou gestor estd comprometido com a sindrome de
Burnout. O formulario possui questdes que partem para trés ambitos, sendo
questdes relacionados a exaustdo emocional, realizacdo profissional e
despersonalizacdo, para cada tipo de questdo a um nivel de incémodo ou
satisfacdo, permitindo desta forma que no resultado final seja possivel identificar em
como o colaborador se encontra dentro do quadro clinico.

Para a aplicacdo do questionario, foi disponibilizado um formulério para cada
membro da empresa e proposto que fosse entregue apoés o final do expediente, para

gue assim pudessem ter mais precisao e exatiddo na resposta de cada questao.



4 RESULTADOS

A utilizacdo correta do espaco fisico de um processo produtivo € um fator
importante para seu funcionamento, ja que a estrutura produtiva € responsavel pelo
fluxo de matérias, pessoas e informagdes. Um ambiente delineado e projetado ndo
s6 interfere nos resultados de qualidade, produtividade e lucro para a empresa, mas
também pode proporcionar beneficios a salde e seguranca do trabalhador. A
metodologia PSL visa analisar o layout, minimizando a movimentacao, apresentando
melhorias e diminuir o tempo gasto durante os processos. A seguir o fluxograma ira

demonstrar os processos realizados na empresa estudada.
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Figura 1: Fluxograma do Processo da Empresa
Fonte: Autoria Prépria: 2021



O Layout real é composto por um unico espaco fisico, contendo um banheiro
e duas bancadas, onde a primeira bancada € preparada os lanches e na segunda é
onde ocorre o processo de embrulho do material preparado e posteriormente ira
para a etapa de despache, ao lado da segunda bancada fica o caixa, onde ocorre 0
atendimento e também onde os produtos sdo separados e despachados para 0s
clientes via delivery ou retirada.

Desta forma, € importante para a empresa compreender que possuir um
layout adequado, propde beneficios que serdo significativos ja que evitarq o fluxo
desnecessario e ira afetar a produtividade, qualidade do material e a satisfacdo do
trabalhador.

Figura 3: Proposta 1



CODIGO DESCRICAO
1 Bancada 1
2 Bancada 2
3 Caixa
4 Banheiro
5 Freezer
6 Bancada despache delivery
7 Geladeira

Quadro 1: Legenda de Interpretacdes da Posicédo dos Layouts

Fonte: Autoria Propria 2021

De acordo com o Layout inicial, foi proposto uma definicdo de Layout com o
principal objetivo de auxiliar no melhor condicionamento do processo produtivo, com
o intuito de aproveitar melhor a linha de producdo. Sendo que o principal objetivo é
facilitar o fluxo do processo e minimizar as movimentacdes excessivas de
funcionarios e materiais.

No Layout original ndo existe geladeira pois todos os suprimentos ficam
armazenados em um unico freezer, ja na proposta 1 foi adicionado 2 freezers e 1
geladeira, assim os suprimentos de alimentos e bebidas podem ficar armazenados
separadamente. O maior diferencial sera na alteracdo da bancada 1, pois € a que
concentra o maior fluxo de movimento.

O questionario MBI é subdividido em 3 classificacdes, sendo elas etapas que
atingem o estagio de exaustdo emocional, despersonalizacdo e envolvimento
pessoal no trabalho.

A primeira dimensao a ser explorado € o de “Exaustdao Emocional” no qual é
caracterizado pelo sentimento de tensdo emocional, estresse e nao ter disposi¢ao
para realizacéo de atividades do dia a dia ou no trabalho. E possivel notar que por
meio dos resultados obtidos, demonstra uma média propensao relacionado ao
desgaste emocional.

Tabela 1- Exaustdao Emocional

N2 | PERGUNTAS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | CRITERIOS | VALOR | PERCEN
- TUAL




Nunca 0 1 0 0%

Sinto que meu | Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%

trabalho est3 Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%

me Algumas vezes ao més 0 4 0 0%

desgastando Uma vez por semana 1 5 5 18%

Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

Todos os dias 0 7 0 0%

Quando Nunca 0 1 0 0%

termino Uma vez ao ano ou menos 1 2 2 7%

minha jornada | Uma vez ao més ou menos 2 3 6 21%

de trabalho Algumas vezes ao més 0 4 0 0%

sinto-me Uma vez por semana 1 5 5 18%

esgotado. Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

Todos os dias 0 7 0 0%

Quando me Nunca 0 1 0 0%

levanto pela Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%

manha e me Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%

deparo com Algumas vezes ao més 0 4 0 0%

outra jornada Uma vez por semana 1 5 5 18%

de trabalho, ja | Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

me sinto Todos os dias 0 7 0 0%
esgotado.

Sinto que Nunca 0 1 0 0%

estou Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%

trabalhando Uma vez ao més ou menos 2 3 6 21%

demais. Algumas vezes ao més 1 4 4 14%

Uma vez por semana 0 5 0 0%

Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

Todos os dias 1 7 7 25%

Sinto-me Nunca 1 1 1 4%

frustrado com | Uma vez ao ano ou menos 2 2 4 14%

meu trabalho. | Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%

Algumas vezes ao més 1 4 4 14%

Uma vez por semana 0 5 0 0%

Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

Todos os dias 0 7 0 0%

Sinto-me Nunca 0 1 0 0%

como se Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%

estivesse no Uma vez ao més ou menos 3 3 9 32%




limite de Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
minhas Uma vez por semana 0 5 0 0%
possibilidades | Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
Todos os dias
0 7 0 0%
Sinto-me Nunca 1 1 1 4%
emocionalme | Uma vez ao ano ou menos 2 2 4 14%
nte Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
decepcionado Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
com meu Uma vez por semana 0 5 0 0%
trabalho. Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
Todos os dias 0 7 0 0%
Sinto que Nunca 0 1 0 0%
trabalhar todo | Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%
o diacoma Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
mesma Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
pessoa me Uma vez por semana 0 5 0 0%
cansa. Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
Todos os dias 0 7 0 0%
Sinto que Nunca 0 1 0 0%
trabalhar em Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%
contato direto | Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
com as Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
pessoas me Uma vez por semana 0 5 0 0%
estressa. Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
Todos os dias 0 7 0 0%

Fonte: Autoria Propria: 2021.

A tabela 1 na qual retrata os aspectos de Exaustdo Emocional foi
reapresentado no grafico 1 abaixo, no qual demonstra um significativo destaque na
dimensao “Sinto que estou trabalhando demais”, demonstrando desta forma uma
propensdo médio ao desgaste emocional, além disso pode ser verificado que o0s
outros indicativos estdo com uma estimativa média, o que faz com que notemos que

esta dimensao a ser analisada deve ser observada com cautela.



Grafico 1 — Exaustdo Emocional Comparacdo em Percentual
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Fonte: Autoria Propria: 2021.

A segunda tabela a ser analisada trata-se da “Despersonalizagdo” na qual
refere-se a caracterizacdo por falta de insensibilidade ao proximo, tornando-se um
profissional com posturas negativas e para baixo. Com os resultados obtidos foi
possivel analisar que a organizacao se encontra em um inicio de despersonalizacdo
média, mas que os fatores tendem mais para um resultado de nivel baixo.

Tabela 2- Despersonalizacao

Ne | PERGUNTAS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | CRITERIOS | VALOR | PERCEN
- TUAL




Nunca 0 1 0 0%
Sinto que Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
10 | estou Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
exercendo Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
influéncia Uma vez por semana 1 5 5 18%
positiva na Algumas vezes por semana 2 6 12 43%
vida das Todos os dias 0 7 0 0%
pessoas,
através de
meu
trabalho.
11 Creio que Nunca 0 1 0 0%
consigo Uma vez ao ano ou menos 1 2 2 7%
muitas coisas | Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%
valiosas nesse Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
trabalho. Uma vez por semana 0 5 0 0%
Algumas vezes por semana 3 6 18 64%
Todos os dias 0 7 0 0%
12 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
pOsso criar, Uma vez a0 ano ou menos 0 2 0 0%
com Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
facilidade. Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
Uma vez por semana 0 5 0 0%
Algumas vezes por semana 2 6 12 43%
Todos os dias 1 7 7 25%
13 No meu Nunca 0 1 0 0%
trabalho eu Uma vez ao ano ou menos 2 2 4 14%
manejo com | Uma vez ao més ou menos 2 3 6 21%
os problemas Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
emaocionais Uma vez por semana 0 5 0 0%
com muita Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
calma. Todos os dias 0 7 0 0%
14 Sinto-me Nunca 0 1 0 0%
frustrado Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
com meu Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
trabalho. Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
Uma vez por semana 2 5 10 36%
Algumas vezes por semana 1 6 6 21%
Todos os dias 0 7 0 0%

Fonte: Autoria Prépria: 2021.




A tabela 2 que demonstra os aspectos da Despersonalizacdo apresenta
dados estimativos baixos, no qual pode ser observado no grafico 2, portanto € uma
dimensdo que ndo acarreta em resultados negativos a empresa e aos

colaboradores.

Gréfico 2 — Despersonalizagdo Comparacao em Percentual

Tabela 2- Despersonalizacao
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Sinto que estou Creio que consigo Sinto que posso criar, No meu trabalho eu Sinto-me estimulado
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Fonte: Autoria Propria: 2021.

Na terceira tabela analisaremos a realizacdo pessoal no trabalho, no qual
demonstra o sentimento de negacdo com as atividades laborais, demonstrando
sentimentos de insatisfagcéo, baixa autoestima e baixa eficiéncia nas atividades.

Analisando os resultados foi possivel determinar que os colaboradores
estejam em um nivel estavel, mas que possui um ramo para o nivel médio.

Tabela 3 — Realizagao Pessoal

N2 | PERGUNTAS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | CRITERIOS | VALOR | PERCEN
- TUAL




Nunca 0 1 0 0%
Sinto-me Uma vez ao ano ou menos 1 2 2 7%
15 | muito Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
vigoroso no Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
meu trabalho Uma vez por semana 0 5 0 0%
Algumas vezes por semana 2 6 12 43%
Todos os dias 0 7 0 0%
16 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
trato com Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
muita Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
eficiéncia os Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
problemas Uma vez por semana 1 5 5 18%
das pessoas as | Algumas vezes por semana 1 6 6 21%
quais tenho Todos os dias 0 7 0 0%

que atender.
17 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
pOosso Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
entender Uma vez ao més ou menos 0 3 0 11%
facilmente as Algumas vezes ao més 1 4 4 0%
pessoas que Uma vez por semana 0 5 0 18%
tenho que Algumas vezes por semana 1 6 6 43%
atender. Todos os dias 2 7 14 0%
18 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
tornei mais Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%
durocomas | Uma vez ao més ou menos 1 3 3 11%
pessoas, Algumas vezes ao més 0 4 0 0%
desde que Uma vez por semana 0 5 0 0%
comecei este | Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
trabalho. Todos os dias 0 7 0 0%
19 Fico Nunca 0 1 0 0%
preocupado Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
que este Uma vez ao més ou menos 3 3 9 32%
trabalho Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
esteja me Uma vez por semana 0 5 0 0%
enrijecendo Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
emocionalme Todos os dias 0 7 0 0%

nte.

20 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
realmente Uma vez ao ano ou menos 0 2 0 0%
nao me Uma vez ao més ou menos 3 3 9 32%
importo o que Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
ocorra com as Uma vez por semana 0 5 0 0%
pessoas as Algumas vezes por semana 0 6 0 0%

guais tenho

Todos os dias




gue atender 0 7 0 0%
profissionalm
ente.
21 Sinto que Nunca 0 1 0 0%
estou Uma vez ao ano ou menos 3 2 6 21%
tratando Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%
algumas Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
pessoas com Uma vez por semana 0 5 0 0%
as quais me Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
relaciono no Todos os dias 0 7 0 0%
meu trabalho
como se
fossem
objetos
impessoais
22 Parece-me Nunca 0 1 0 0%
que os Uma vez a0 ano ou menos 3 2 6 21%
receptores do | Uma vez ao més ou menos 0 3 0 0%
meu trabalho Algumas vezes ao més 1 4 4 14%
culpam-me Uma vez por semana 0 5 0 0%
por alguns de | Algumas vezes por semana 0 6 0 0%
seus Todos os dias 0 7 0 0%
problemas.

Fonte: Autoria Propria: 2021.

A tabela 3, que descreve os aspectos de Realizacdo Pessoal, aponta um nivel
intermediario, no qual pode ser observado no gréfico 3, determinando desta forma

uma estimativa estavel desta propenséo.

Gréfico 3 — Realizacdo Pessoal Comparacdo em Percentual
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Fonte: Autoria Propria: 2021.

5 CONCLUSAO

O estudo deste trabalho teve como objetivo a andlise e identificacdo de
ocorréncias dos sintomas presentes da Sindrome de Burnout nos funcionarios de
uma empresa do ramo alimenticio. Na amostra em questdo, foram avaliados quatro
profissionais, no qual atuam em funcdes diferentes e os resultado foram colhidos por
meio do preenchimento do formulario Maslach Burnout Inventory — MBI e das
analises da organizacdo por meio do Planejamento Sistematico do Layout.

Os resultados demonstraram que ha uma propensdo ao desenvolvimento da
Sindrome, mas ndo ha nenhum colaborador que esteja de fato com a sindrome em
si, € importante ressaltar que s6 as incidéncias da doenca ja é um fator relevante
para verificar o meio de trabalho e quais os fatores que podem ser ajustado para
diminuir as causas de estresse.

Os aspectos biopsicossociais visam a importancia da preocupacéo
relacionada a Sindrome, pois prosperam para a contribuicdo da qualidade de vida do

funcionario e também do rendimento no trabalho. Portanto, respaldar a necessidade



de identificar os elementos que levam ao estresse ou descontentamento dos
colaboradores é essencial para um todo.

A implementacdo de um novo layout na empresa ir4 possibilitar a eliminacao
de alguns fatores como: fluxo de materiais e pessoas desnecessarios, contribuindo
significamente para a producdo dos lanches preparados, permitindo a minimizagéo
de retrabalhos e deslocamento de materiais, consequentemente atenuando no
estresse laboral.

A importancia do tema abordado tem como proposito a melhoria das
condicdes de trabalho para os colaboradores em questdo. Além disso, € importante
demonstrar a relevancia da prevencao desta doenca ocupacional, para que assim 0s
indices de afastamento e absenteismo sejam menores. Ademais, € fundamental
constatar quais os fatores que levaram aos indicativos de um inicio da doenca na
empresa.

Contudo, este trabalho ressaltou a relevancia de observar os procedimentos
operacionais e como eles podem afetar diretamente os colaboradores de forma
negativa, causando distirbios emocionais, estresse e esgotamentos fisicos

interferindo tanto na vida profissional quanto pessoal dos colaboradores.
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ANEXOS
Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é
relatado, em relagdo a seu trabalho. Caso nunca tenha tido tal sentimento responda “0” (zero) na
coluna ao lado. Caso afirmativo, indique a frequéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus
sentimentos, conforme a descri¢do.

. Nunca

. Uma vez ao ano ou menos

. Uma vez ao més ou menos
. Algumas vezes ao més

. Uma vez por semana

. Algumas vezes por semana
. Todos os dias

oAb WNERERO



n QUESTIONARIO RESPOSTA
1 Sinto que meu trabalho estd me desgastando.

2 Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me esgotado.

3 Quando me levanto pela manh3 e me deparo com outra jornada de trabalho, j& me sinto esgotado.

4 Sinto que estou trabalhando demais.

5 Sinto-me frustrado com meu trabalho.

[ Sinto-me como se estivesse no limite de minhas possibilidades.

7 Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho.

8 Sinto que trabalhar todo o dia com a mesma pessoa me cansa.

] Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me estressa.

10 Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida das pessoas, através de meu trabalho.

11 Creio que consigo muitas coisas valiosas nesse trabalho.

12 Sinto que posso criar, com facilidade.

13 No meu trabalho eu manejo com os problemas emocionais com muita calma.

14 Sinto-me estimulado depois de haver trabalhadodiretamente com quem tenho que atender.

15 Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho.

16 Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas as quais tenho eu atender.

17 Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho que atender.

18 Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde gue comecei este trabalho.

19 Fico preocupado que este trabalho esteja me enrijecendo emocionalmente.

20 Sinto que realmente ndo me importo o gue ocorra Com as pessoas as guais tenho que atender profissionalmente.
21 Sinto que estou tratando algumas pessoas com as gquais me relaciono no meu trabalho como se fosse objetos impessoais.
22 Parece-me que os receptores do meu trabalho culpam-me por alguns de seus problemas.

Pontos de corte
Dimensodes
Baixo Médio Alto
Exaustao emocional 0-15 16 — 25 26 — b4
Despersonalizacao 0-02 03— 08 09 — 30
Realizacdo profissional 0-33 34 — 42 43 -48

Fonte: Adaptado de Maslach Burnout Inventory — MBI
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QUESTAO 6
SINTO-ME COMO SE ESTIVESSE NO LIMITE DE MINHAS POSSIBILIDADES
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QUESTAO 7
SINTO-ME EMOCIONALMENTE DECEPCIONADO COM MEU TRABALHO
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QUESTAO 8

SINTO QUE TRABALHAR TODO O DIA COM A MESMA PESSOA ME CANSA
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QUESTAO 9
SINTO QUE TABALHAR EM CONTATO DIRETO COM AS PESSOAS ME ESTRESSA
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QUESTAO 10

SINTO QUE ESTOU EXERCENDO INFLUENCIA POSITIVA NA VIDA DAS PESSOAS,
ATRAVES DE MEU TRABALHO
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QUESTAO 11
CREIO QUE CONSIGO MUITAS COISAS VALIOSAS NESSE TRABALHO
)
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QUESTAO 12
SINTO QUE POSSO CRIAR, COM FACILIDADE
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QUESTAO 13
NO MEU TRABALHO EU MANEJO COM OS PROBLEMAS EMOCIONAIS COM MUITA
CALMA
)
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QUESTAO 14
SINTO-ME FRUSTRADO COM MEU TRABALHO
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QUESTAO 15
SINTO-ME MUITO VIGOROSO NO MEU TRABALHO
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QUESTAO 16

SINTO QUE TRATO COM MUITA EFICIENAI OS PROBLEMAS DAS PESSOAS AS QUAIS
TENHO QUE ATENDER
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QUESTAO 17
SINTO QUE POSSO ENTENDER FACILMENTE AS PESSOAS QUE TENHO QUE ATENDER
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QUESTAO 18

SINTO QUE TORNEI MAIS DURO COM AS PESSOAS, DESDE QUE COMECEI ESTE
TRABALHO
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QUESTAO 19
FICO PREOCUPADO QUE ESTE TRABALHO ESTEJA ME ENRIJECENDO
EMOCIONALMENTE
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QUESTAO 20

SINTO QUE REALMENTE NAO ME IMPORTO COM O UE OCORRA COM AS PESSOAS
AS QUAIS TENHO QUE ATENDER PROFISSIONALMENTE
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QUESTAO 21
SINTO QUE ESTOU TRATANDO ALGUMAS PESSOAS COM AS QUAIS ME RELACIONO
NO MEU TRABLHO COMO SE FOSSEM OBJETOS IMPESSOAIS
)
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QUESTAO 22
PARECE-ME QUE OS RECEPTORES DO MEU TRABLHO CULPAM-ME POR ALGUNS DE
SEUS PROBLEMAS




